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R E F .  E D I T A L  N º  0 0 1 / 2 0 1 0  –  C O N C U R S O  P Ú B L I C O  
 
 

 

INSTRUÇÕES  
� Você está recebendo do fiscal um Caderno de Questões com 50 (cinquenta) questões numeradas sequencialmente que compõem a 

 prova objetiva e 01 (uma) redação.  

� Composição da Prova:  

QUANTIDADE DE QUESTÕES MATÉRIA 

01 a 14 Língua Portuguesa 

15 a 26 Informática 

27 a 36 Matemática Financeira 

37 a 50 Legislação Bancária 

01 Redação 
 

� Você receberá, também, a Folha de Respostas personalizada para transcrever as respostas das questões da prova objetiva e a folha 

 definitiva da redação. 

ATENÇÃO 
 

1- É proibido folhear o Caderno de Questões antes da 

autorização do fiscal. 

2- Após autorização, verifique se o Caderno de Questões está 

completo, sem falhas de impressão e se a numeração está 

correta. Confira também se sua prova corresponde ao 

emprego para o qual você se inscreveu. Caso haja 

qualquer divergência, comunique o fato ao fiscal 

imediatamente. 

3- Confira seu nome completo, o número de seu documento e 

o número de sua inscrição na Folha de Respostas. Caso 

encontre alguma divergência, comunique o fato ao fiscal 

para as devidas providências. 

4- Você deverá transcrever as respostas das questões 

objetivas para a Folha de Respostas e a Redação na 

versão definitiva, que será o único documento válido para a 

correção das provas. O preenchimento da Folha de 

Respostas é de inteira responsabilidade do candidato.  

5- Para realização da prova o candidato deverá utilizar caneta 

esferográfica transparente, com tinta de cor azul ou preta. 

6- Leia atentamente cada questão da prova e assinale, na 

Folha de Respostas, a opção que a responda 

corretamente. Exemplo correto da marcação da Folha de 

Respostas:    

7- A Folha de Respostas não poderá ser dobrada, amassada, 

rasurada ou conter qualquer marcação fora dos campos 

destinados às respostas. 

8- Na correção da Folha de Respostas, será atribuída nota 0 

(zero) às questões não assinaladas, que contiverem mais 

de uma alternativa assinalada, emenda ou rasura, ainda 

que legível.  

 

9- Você dispõe de 5h (cinco) para fazer a prova, incluindo a 

marcação da Folha de Respostas e a Redação. Faça-a 

com tranquilidade, mas controle seu tempo. 

10- Você somente poderá deixar definitivamente a sala de 

prova após 60 (sessenta) minutos de seu início. Caso 

queira levar o caderno de questões, só poderá sair da sala 

após o termino da prova, devendo, obrigatoriamente, 

devolver ao fiscal a Folha de Respostas e a Folha 

Definitiva da Redação devidamente assinadas. As provas 

estarão disponibilizadas no site da AOCP 

(www.aocp.com.br), a partir da divulgação do Gabarito 

Preliminar. O candidato poderá anotar o gabarito no verso 

da capa da prova e levar consigo. 

11- Os 03 (três) últimos candidatos da sala só poderão sair 

juntos, após a conferência de todos os documentos da sala 

e assinatura da ata. 

12- Durante a prova, não será permitida qualquer espécie de 

consulta ou comunicação entre os candidatos, nem a 

utilização de livros, códigos, manuais, impressos ou 

anotações, calculadoras, relógios, agendas eletrônicas, 

pagers, telefones celulares, BIP, Walkman, gravador ou 

qualquer outro equipamento eletrônico. A utilização desses 

objetos causará eliminação imediata do candidato. 

13- Os objetos de uso pessoal, incluindo telefones celulares, 

 deverão ser desligados e mantidos dessa forma até o 

 término da prova e entrega da Folha de Respostas ao 

 fiscal.  

14- Qualquer tentativa de fraude, se descoberta, implicará em 

imediata denúncia à autoridade competente, que tomará as 

medidas cabíveis, inclusive com prisão em flagrante dos 

envolvidos. 
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FOLHA PARA ANOTAÇÃO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO  
 
 
 

QUESTÃO 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 
Lixo na rua, lixo na mente 

A situação no país só não é ainda mais grave 
graças aos catadores 

 
 Desde o último domingo a cidade de São Paulo está 

mandando para aterros em outros municípios as 13 mil 
toneladas diárias de lixo domiciliar e comercial que 
produz, pois se esgotou a capacidade de seu último 
aterro em funcionamento e ainda não está licenciada a 
área adicional de 435 mil metros quadrados para onde 
se pretende expandir o São João (Estado, 2/10).  

 Mais de uma vez já foram mencionados neste espaço 
maus exemplos que o autor destas linhas documentou 
em Nova York (EUA) e Toronto (Canadá). Na primeira, 
deixou-se esgotar o aterro para onde iam 12 mil 
toneladas diárias de resíduos. E a solução foi 
transportá-las diariamente em caminhões para mais de 
500 quilômetros de distância, no Estado da Virginia, e 
depositá-las num aterro privado, ao custo de US$ 720 
mil por dia (US$ 30 por tonelada para o transporte, 
outro tanto para pagar o aterro). Em Toronto também 
se esgotou o aterro para onde iam 3 mil toneladas 
diárias. E se teve de implantar um comboio ferroviário 
para levá-las a 800 quilômetros de distância. São 
apenas dois de muitos exemplos. No Brasil mesmo, 
Belo Horizonte já está mandando lixo para dezenas de 
quilômetros de distância. O Rio de Janeiro tem de 
exportá-lo para a Baixada Fluminense. Curitiba esgotou 
o seu aterro, como muitas outras capitais.  

 Mas há boas notícias também. Uma delas foi anunciada 
pelo próprio ministro do Meio Ambiente: vai criar um 
programa de remuneração para os catadores de lixo no 
Brasil, que já são cerca de 1 milhão. É graças aos 
catadores que não temos uma situação ainda mais 
grave no País, já que são eles que encaminham para a 
reciclagem em empresas (em usinas públicas a 
porcentagem é insignificante) cerca de um terço do 
papel e papelão descartado, uns 20% do vidro, talvez 
outro tanto de plásticos e a quase totalidade das latas 
de bebidas.  

 Mas é preciso avançar mais: implantar coleta seletiva 
em toda parte, encarregar cooperativas de reciclagem 
de recolher os resíduos já separados, construir usinas 
de triagem operadas e administradas por elas, onde se 
pode reciclar cerca de 80% do lixo recolhido - 
transformando todo o lixo orgânico em composto para 
uso na jardinagem, contenção de encostas, etc.; todo o 
papel e papelão, em telhas revestidas de betume, 
capazes de substituir as de amianto com muitas 
vantagens; transformando todo o plástico PVC em 
pellets (para serem utilizados como matéria-prima) ou 
em mangueiras pretas; moendo o vidro e vendendo-o a 
recicladoras, assim como latas de alumínio e outros 
metais. Por esses caminhos se consegue reduzir para 
20% o lixo destinado ao aterro. Gerando trabalho e 
renda para um contingente hoje sem nenhuma 
proteção.  

 Outra boa notícia (Estado, 2/10) é a de que a Secretaria 
do Meio Ambiente do Estado de São Paulo e a Cetesb 
concluíram a vistoria dos últimos 48 lixões em território 
paulista. Para 18 deles já há soluções apresentadas 
pelas prefeituras. Outros 22 apresentarão suas 
soluções ainda este mês e 7 já estão em processo de 
interdição; 13 lixões foram fechados nos últimos dois 
anos. É uma contribuição importante, já que quase 
metade do lixo domiciliar e comercial no País continua 
indo para lixões a céu aberto.  

 Não será fácil equacionar a questão. Segundo estudo 
da Associação Brasileira de Empresas de Limpeza 
Pública e Resíduos Especiais (Abrelpe), implantar um 
aterro capaz de receber 2 mil toneladas diárias de 
resíduos custa em média R$ 525,8 milhões; de médio 
porte, para 800 toneladas/dia, R$ 236,5 milhões; e de 
pequeno porte, para 100 toneladas/dia, R$ 52,4 
milhões (Estado, 7/9). Quantas prefeituras têm 
capacidade financeira para esse investimento, 
lembrando que a produção média de lixo por pessoa no 
País já está acima de um quilo por dia? Não por acaso, 
o mercado da limpeza urbana, segundo estudo da 
Unesp, está em R$ 17 bilhões anuais. Mas não 
bastasse tanto lixo, ainda importamos desde janeiro de 
2008 mais de 220 mil toneladas de lixo, pagando R$ 
257,9 milhões, para ser reciclado e reutilizado em 
vários setores industriais (Estado, 26/7).  

 E há outros problemas. Diz, por exemplo, o noticiário 
deste jornal (16/8) que a Cetesb identificou 19 áreas 
contaminadas por lixo tóxico só no Bairro da Mooca, 
que ocupam 300 mil metros quadrados - herança de 
seu passado industrial. Será preciso descontaminar 
essas áreas, com altos custos. E encontrar depósitos 
para o lixo perigoso.  

 Talvez num deles se possa depositar também o 
altamente perigoso lixo político que está invadindo 
nossa vida pública e poderá ter consequências 
funestas. Pode-se começar lembrando as declarações 
do ministro de Minas e Energia, Edison Lobão, segundo 
quem "forças demoníacas" têm criado obstáculos ao 
licenciamento ambiental da Usina Hidrelétrica de Belo 
Monte, no Rio Xingu (Estado, 30/9). A referência era a 
ONGs, como o Conselho Indigenista Missionário, e 
vários outros movimentos sociais, além do Ministério 
Público Federal, que criticam o projeto. Mas atinge 
também estudos de universidades que têm 
demonstrado a precariedade das avaliações sobre 
consequências ambientais, sociais, políticas e 
econômicas daquela usina e pedido novos estudos, 
inclusive sobre o custo da implantação, ora estimado 
em R$ 9 bilhões, ora em R$ 30 bilhões. Sem 
argumentos, o ministro prefere demonizar os críticos - 
um caminho perigoso, porque o passo seguinte seria 
exorcizá-los, talvez bani-los da vida pública - ou coisa 
pior.  

 Na mesma linha, as afirmações do governador de Mato 
Grosso do Sul, André Puccinelli, de que o ministro do 
Meio Ambiente é "maconheiro" e "homossexual" e que 
gostaria de "estuprá-lo em praça pública"(!). E, para 
completar, o presidente do PSC, Vitor Nósseis (O 
Popular, 3/10), que, para explicar a migração de 
políticos para outros partidos, comparou-a a "uma 
relação entre marido e mulher": "Se o dinheiro sai pela 
porta, a mulher sai pela janela."  
Como se pode avançar na política com tanto lixo?  

 Disponível em 
<http://planetasustentavel.abril.com.br/noticia/lixo/washington-

novaes-residuos-solidos-aterros-brasil-504843.shtml>. Acesso em 
06 mar 2010. 

 
Questão  01 
 De acordo com o texto, NÃO é correto afirmar que 
(A) os Estados Unidos sofrem com os problemas de 

reciclagem de produtos importados.  
(B) o Brasil está importando lixo para reciclá-lo e reutilizá-lo 

em vários setores industriais.  
(C) os catadores de lixo vêm contribuindo com os 

programas de reciclagem no Brasil. 
(D) o governo brasileiro criará um programa de 

remuneração para os catadores de lixo. 
(E) são necessárias mais medidas para que se consiga 

reduzir o lixo destinado aos aterros.  
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Questão  02 
 O autor do texto propõe várias medidas para que o 

Brasil aprimore o sistema de reciclagem, EXCETO 
(A) ampliar o trabalho da coleta seletiva, estendendo-a a 

outras partes. 
(B) encarregar as cooperativas de recolher os resíduos já 

separados. 
(C) construir usinas de triagem operadas e administradas 

pelas cooperativas. 
(D) gerar trabalho e renda para os catadores de lixo, hoje 

sem nenhuma proteção.  
(E) transformar o lixo orgânico em composto para uso na 

jardinagem. 
 
Questão  03 
 “...a Cetesb identificou 19 áreas contaminadas por  

lixo tóxico só no Bairro da Mooca, que ocupam 300 
mil metros quadrados - herança de seu passado 
industrial. Será preciso des contaminar essas áreas, 
com altos custos.” 

 
 O elemento destacado acima é um 
(A) elemento de composição, cujo sentido é o de privação. 
(B) prefixo, cujo sentido é o de ação contrária. 
(C) prefixo, cujo sentido é o de reiteração. 
(D) elemento de composição, cujo sentido é o de ação 

contrária. 
(E) prefixo, cujo sentido é o de intensidade. 
 
Questão  04 
 Assinale a alternativa em que a expressão 

destacada NÃO foi analisada corretamente quanto 
ao seu sentido no texto. 

(A) “Mas há boas notícias também. Uma delas foi 
anunciada pelo próprio ministro do Meio Ambiente...” 
(inclusão) 

(B) “...inclusive sobre o custo da implantação, ora estimado 
em R$ 9 bilhões, ora em R$ 30 bilhões.” (inclusão) 

(C) “É graças aos catadores que não temos uma situação 
ainda mais grave no País...” (tempo) 

(D) “...uns 20% do vidro, talvez outro tanto de plásticos e a 
quase totalidade das latas de bebidas.” (quantidade) 

(E) “Talvez num deles se possa depositar também o 
altamente perigoso lixo político...” (possibilidade) 

 
Questão  05 
 “Na mesma linha, as afirmações do governador de 

Mato Grosso do Sul, André Puccinelli, de que o 
ministro do Meio Ambiente é ‘maconheiro’ e 
‘homossexual ’...” 

 
 A oração destacada no fragmento é classificada 

como oração subordinada substantiva 
(A) objetiva indireta. 
(B) objetiva direta. 
(C) apositiva. 
(D) completiva nominal. 
(E) predicativa. 
 
Questão  06 
 Assinale a alternativa em que a expressão 

destacada apresenta sentido de intensidade. 
(A) “’Se o dinheiro sai pela porta, a mulher sai pela 

janela.’"  
(B) “...a produção média de lixo por pessoa no País já está 

acima de um quilo por dia?” 
(C) “Talvez num deles se possa depositar também o 

altamente perigoso lixo político...” 
(D) “...o passo seguinte seria exorcizá-los, talvez bani-los 

da vida pública - ou coisa pior.” 

(E) “Outros 22 apresentarão suas soluções ainda este mês 
e 7 já estão em processo de interdição...” 

 
Questão  07 
 Em “...inclusive sobre o custo da implantação, ora  

estimado em R$ 9 bilhões, ora  em R$ 30 bilhões.”, o 
valor lógico-semântico apresentado pelos 
elementos destacados é o de  

(A) conclusão. 
(B) proporção. 
(C) concessão. 
(D) consecução. 
(E) alternância. 
 
Questão  08 
 Assinale a alternativa cujo elemento destacado 

introduz um adjunto adverbial de assunto. 
(A) “E a solução foi transportá-las diariamente em 

caminhões...” 
(B) “...comparou-a a ‘uma relação entre marido e mulher...’" 
(C) “...têm demonstrado a precariedade das avaliações 

sobre consequências ambientais...” 
(D) “...já que quase metade do lixo domiciliar e comercial 

no País continua indo para lixões a céu aberto.” 
(E) “Sem argumentos, o ministro prefere demonizar os 

críticos...” 
 
Questão  09 
 Assinale a alternativa que NÃO apresenta uma 

locução prepositiva destacada. 
(A) “E se teve de implantar um comboio ferroviário para 

levá-las a 800 quilômetros de distância.” 
(B) “...vai criar um programa de remuneração para os 

catadores de lixo no Brasil, que já são cerca de 1 
milhão.” 

(C) “...e depositá-las num aterro privado, ao custo de US$ 
720 mil por dia...” 

(D) “Mas não bastasse tanto lixo, ainda importamos desde 
janeiro de 2008 mais de 220 mil toneladas de lixo...” 

(E) “...lembrando que a produção média de lixo por pessoa 
no País já está acima de um quilo por dia?” 

 
Questão  10 
 Todas as alternativas abaixo apresentam o 

pronome SE  proclítico, EXCETO 
(A) “...435 mil metros quadrados para onde se pretende 

expandir o São João...” 
(B) “Em Toronto também se esgotou o aterro para onde 

iam 3 mil toneladas diárias.” 
(C) “Na primeira, deixou-se esgotar o aterro para onde iam 

12 mil toneladas diárias de resíduos.” 
(D) “Por esses caminhos se consegue reduzir para 20% o 

lixo destinado ao aterro.” 
(E) “Talvez num deles se possa depositar também o 

altamente perigoso lixo político...” 
 
Questão  11 
 Assinale a alternativa cuja expressão destacada 

constitui exemplo de prosopopeia. 
(A) “...talvez bani-los da vida pública - ou coisa pior.” 
(B) “...possa depositar também o altamente perigoso lixo 

político...” 
(C) “Lixo na rua, lixo na mente” 
(D) "’Se o dinheiro sai pela porta, a mulher sai pela 

janela.’"  
(E) “...segundo quem "forças demoníacas" têm criado 

obstáculos...” 
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Questão  12 
 Assinale a alternativa INCORRETA quanto à 

justificativa para o emprego das vírgulas. 
(A) "’Se o dinheiro sai pela porta, a mulher sai pela 

janela.’" (Marca a anteposição de oração subordinada 
adverbial) 

(B) “...governador de Mato Grosso do Sul, André Puccinelli, 
de que o...” (Isola o aposto do seu termo fundamental) 

(C) “...das avaliações sobre consequências ambientais, 
sociais, políticas...” (Separar termos de mesma função 
sintática) 

(D) “Na primeira, deixou-se esgotar o aterro para onde iam 
12 mil toneladas...” (Marcar anteposição de adjunto 
adverbial) 

(E) “...além do Ministério Público Federal, que criticam o 
projeto.” (Separar oração subordinada adjetiva 
restritiva) 

 
Questão  13 
 Assinale a alternativa que apresenta uma palavra 

que sofreu alteração após o Novo Acordo 
Ortográfico da língua portuguesa. 

(A) Consequências. 
(B) Contingente. 
(C) Descontaminar. 
(D) Matéria-prima. 
(E) Transformando. 
 
Questão  14 
 Assinale a alternativa cuja expressão destacada 

NÃO foi substituída corretamente pelo pronome 
sublinhado entre parênteses. 

(A) “...implantar coleta seletiva...” (implantá-la) 
(B) “...lembrando as declarações...” (lembrando-lhes) 
(C) “...concluíram a vistoria...” (concluíram-na) 
(D) “E encontrar depósitos...” (encontrá-los) 
(E) “...poderá ter consequências funestas...” (tê-las) 
 

INFORMÁTICA 

 
Questão  15 
 Utilizando sistema operacional Windows XP 

professional instalação padrão português Brasil, 
qual comando podemos utilizar para abrir o 
desfragmentador de disco do windows? 

 (este comando deve ser executado no menu iniciar, 
executar) 

(A) checkdisk 
(B) dfrg.msc 
(C) diskpart 
(D) cleanmgr 
(E) defragr 
 
Questão  16 
 Qual das alternativas abaixo apresenta apenas 

softwares compactadores de arquivos? 
(A) Winzip, Limewire e Skype. 
(B) Fillzip, Winrar e Winzip. 
(C) Winrar, Fillzip e Ares Galaxy. 
(D) Winzip, Fillzip e Avast. 
(E) Skype, Winrar e Winzip. 
 
Questão  17 
 Utilizando o Windows XP professional instalação 

padrão português Brasil,  podemos executar várias 
funções utilizando atalhos. Analise os seguintes 
itens e, em seguida, assinale a alternativa que 
apresenta os corretos. 

 (Obs: O caracter + serve apenas para interpretação ) 
  

I. Alt+Tab (Fechar janela) 
 
II. Ctrl+Shift+Esc (Abre o gerenciador de 

tarefas) 
 
III. Alt+Enter (Exibe as propriedades do item 

selecionado) 
 
IV. Ctrl+Esc (Exibe o menu iniciar) 
 
V. F2 (Abre arquivo selecionado) 

 
(A) Apenas I, III e V estão corretos. 
(B) Apenas II, III e V estão corretos. 
(C) Apenas II, III e IV estão corretos. 
(D) Apenas I, IV e V estão corretos. 
(E) Apenas III, IV e V estão corretos. 
 
Questão  18 
 Uma escola está organizando um torneio de xadrez, 

e para participar do mesmo, o aluno deve ter idade 
maior que 15 anos e média maior ou igual  75. A 
escola está utilizando para organizar os dados a 
planilha do Microsoft Excel 2003 instalado no 
sistema operacional Windows XP instalação padrão 
português Brasil, e organizando os dados da 
seguinte forma: Na coluna A está o nome do aluno, 
na coluna B está a idade do aluno, na coluna C está  
a média do aluno, e na coluna E   está a situação se  
ele poderá competir ou não. Qual das alternativas 
abaixo representa a fórmula que inserimos na 
coluna E para sabermos se o aluno  poderá ou não 
participar do torneio? 

(A) =SE(B2>15;C2>=75);”Poderá competir”;”Não poderá 
competir” 

(B) =SE(B2>15;C2>75);”Poderá competir”;”Não poderá 
competir” 

(C) =SE(E(B2>15;C2>=75);”Poderá competir”;”Não poderá 
competir”) 

(D) =SE(E(B2>15;C2>75);”Poderá competir”;”Não poderá 
competir”) 

(E) =SE(E(B2>15:C2>=75);”Poderá competir”;”Não poderá 
competir”) 

 
Questão  19 
 Utilizado o Internet explorer 8 instalado no sistem a 

operacional Windows Xp instalação padrão 
português Brasil, se quisermos abrir uma nova 
janela e logo após abrir uma nova guia nesta janela , 
e, em seguida, fechar esta guia. Qual conjunto de 
teclas podemos utilizar respectivamente? 

 (Obs: O caracter + serve apenas para interpretação ) 
(A) Ctrl+N, Ctrl+T, Ctrl+S 
(B) Ctrl+X, Ctrls+W, Ctrl+Q 
(C) Ctrl+Q, Ctrl+U, Ctrl+U 
(D) Ctrl+N, Ctrl+T, Ctrl+W 
(E) Ctrl+N, Ctrl+G, Ctrl+X 
 
Questão  20 
 Utilizado o Internet explorer 8 instalado no sistem a 

operacional Windows Xp instalação padrão 
português Brasil, quando acessamos o menu 
ferramentas, opções da internet, geral. Qual das 
alternativas abaixo NÃO representa uma 
funcionalidade que podemos configurar neste 
menu? 

(A) Guias. 
(B) Histórico de Navegação. 
(C) Aparência. 
(D) Home page. 
(E) Adicionar página como favoritos. 



 EMPREGO: ASSISTENTE TÉCNICO ADMINISTRATIVO 

 

- 6 - 

Questão  21 
 Qual das alternativas abaixo apresenta apenas 

softwares navegadores? 
(A) Internet Explorer, Opera, Safari. 
(B) AVG, Internet Explorer,Firefox. 
(C) Firefox, Avast, Opera. 
(D) Norton, Opera, Firefox. 
(E) Firefox, Internet Explorer, Kaspersky. 
 
Questão  22 
 Utilizando o Microsoft Word 2003, instalado no 

sistema operacional Windows XP instalação padrão 
português Brasil, analise as assertivas e assinale a 
alternativa correta. 

 (Obs: O caracter + serve apenas para interpretação ) 
  

I. Ctrl+N deixa o texto selecionado negrito. 
II. Ctrl+F localizar. 
III. Ctrl+A selecionar tudo. 
IV. Ctrl+I deixa o texto selecionado itálico. 
V. Ctrl+S salvar arquivo. 

   
(A) Apenas III, IV e V estão corretas. 
(B) Apenas I e II estão corretas. 
(C) Apenas I e IV estão corretas. 
(D) Apenas I e V estão corretas. 
(E) Apenas III e V estão corretas. 
 
Questão  23 
 Qual das alternativas abaixo NÃO representa um 

protocolo web? 
(A) HTTP 
(B) HTTPS 
(C) FTP 
(D) STP 
(E) TCP 
 
Questão  24 
 Conhecendo vírus de computador analise as 

assertivas e assinale a alternativa que aponta as 
corretas. 

 
I. Apenas computadores conectados à internet 

podem pegar vírus. 
  
II. Vírus é um programa que é capaz de se 

autocopiar para outros discos, 
contaminando-os. 

  
III. O Antivírus é um software responsável por 

detectar e destruir os vírus existentes. 
 
IV. Um vírus pode apagar arquivos armazenados 

no HD. 
 
(A) Apenas I e IV. 
(B) Apenas I e II. 
(C) Apenas III e IV. 
(D) Apenas II, III e IV. 
(E) Apenas I e III. 
 
Questão  25 
 Utilizando o Microsoft Excel 2003 instalado no 

sistema operacional Windows XP instalação padrão 
português Brasil. Qual das alternativas abaixo 
representa a fórmula correta para calcularmos a 
média entre os valores das células A1,B1,C1? 

(A) =MÉDIA(A1,C1) 
(B) =SOMA(A1+C1)/3 
(C) =SOMA(A1+B1+C1/3) 
(D) =MÉDIA(C1) 

(E) SOMA(A1+B1+C1)/3 
 
Questão  26 
 Qual das alternativas abaixo NÃO representa um 

modelo de gráfico do Microsoft Excel 2003? 
(A) Pizza. 
(B) Barra. 
(C) Linha. 
(D) Coluna. 
(E) Espiral. 
 

MATEMÁTICA FINANCEIRA 

 
Questão  27 
 A taxa interna de retorno (TIR) é a taxa necessária  

para igualar o valor de um investimento (valor 
presente) com os seus respectivos retornos futuros 
ou saldos de caixa. A esse respeito, analise as 
assertivas e assinale a alternativa que aponta a(s)  
correta(s). 

 
I. A TIR de um investimento pode ser maior do 

que a taxa mínima de atratividade. Nesse 
caso, o investimento é economicamente 
atrativo. 

 
II. A TIR de um investimento pode ser igual à 

taxa mínima de atratividade. Nesse caso, o 
investimento está economicamente numa 
situação de indiferença. 

 
III. A TIR de um investimento pode ser menor do 

que a taxa mínima de atratividade. Nesse 
caso, o investimento não é economicamente 
atrativo. 

 
(A) Apenas I. 
(B) Apenas I e II. 
(C) Apenas I e III. 
(D) Apenas II e III. 
(E) I, II e III. 
 
Questão  28 
 Analise as assertivas e assinale a alternativa que 

aponta a(s) correta(s). 
 

I. Fluxo de caixa é uma série de valores 
(capitais) dispostos numa sequência 
cronológica. 

 
II. A taxa interna de retorno de um determinado 

fluxo de caixa é a taxa para a qual o valor 
atual das entradas torna-se superior ao valor 
atual das saídas. 

 
III. Dois ou mais fluxos de caixa, com datas 

diferentes, são equivalentes quando, 
transportados para uma mesma data, a uma 
mesma taxa de juros, produzem, nesta data, 
valores iguais. 

 
(A) Apenas I. 
(B) Apenas II. 
(C) Apenas III. 
(D) Apenas I e II. 
(E) Apenas I e III. 
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Questão  29 
 Em uma comunidade verificou-se que os 

investimentos são apenas na Caderneta de 
Poupança ou na Bolsa de Valores. Constatou-se 
que 6 000 pessoas investem na Caderneta de 
Poupança, 3 000 investem na Bolsa de Valores, 
1 200 investem em ambas as aplicações financeiras 
e 800 não investem em nenhuma aplicação 
financeira. Qual a probabilidade de que uma pessoa 
desta comunidade, escolhida ao acaso, seja 
investidor apenas na Bolsa de  
Valores? 

(A) 
11
3

 

(B) 
11
5

 

(C) 
43
9

 

(D) 
43
15

 

(E) 
55
9

 

 
Questão  30 
 Davi aplicou um capital C a juros simples de 15% ao  

ano e pretende efetuar o resgate do montante 
quando o capital investido render um juro igual a 
50% de C. Por quanto tempo este capital deverá 
permanecer aplicado para que o intento de Davi se 
concretize? 

(A) 3 anos e 1 mês. 
(B) 3 anos e 2 meses. 
(C) 3 anos e 3 meses. 
(D) 3 anos e 4 meses. 
(E) 3 anos e 5 meses. 
 
Questão  31 
 Ruth aplicou certa quantia por 8 meses à taxa de 

juros simples de 1,5% ao mês. Após esse período, 
recebeu juro de R$ 300,00. Nessas condições, o 
capital investido foi de  

(A) R$ 2 250,00. 
(B) R$ 2 500,00. 
(C) R$ 2 750,00. 
(D) R$ 2 850,00. 
(E) R$ 3 000,00. 
 
Questão  32 
 Mário deseja aplicar certa quantia em um fundo de 

investimento a uma taxa de juros compostos de 
10% ao ano. Quanto deverá aplicar hoje para ter um 
montante de R$ 6 655,00 daqui a 3 anos? 

(A) R$ 5 600,00. 
(B) R$ 5 120,00. 
(C) R$ 5 060,00. 
(D) R$ 5 000,00. 
(E) R$ 4 920,00. 
 
Questão  33 
 Duas letras, a primeira de RS 6 000,00 e a segunda 

de R$ 4 000,00 foram descontadas pelo desconto 
comercial simples aplicando-se uma taxa simples 
de desconto de 24% ao ano. Considerando que o 
valor do desconto total foi de R$ 3 000,00 e o praz o 
da segunda letra excede em 15 dias o prazo da 
primeira, então o prazo da primeira letra é de 

(A) 444 dias. 

(B) 418 dias. 
(C) 386 dias. 
(D) 8 meses. 
(E) 8 meses e meio. 
 
Questão  34 
 Em Estatística, a representação gráfica é uma forma 

visual eficiente e atraente de apresentar 
informações. A esse respeito, assinale a alternativ a 
INCORRETA. 

(A) Os gráficos de segmentos são gráficos formados por 
linhas poligonais. 

(B) Os gráficos de setores apresentam os dados em um 
círculo, no qual cada setor indica a frequência 
acumulada de um item observado. 

(C) Os gráficos de barras verticais apresentam os dados 
por meio de colunas retangulares em que a altura de 
cada coluna corresponde à frequência (absoluta ou 
relativa) dos itens observados. 

(D) Os gráficos pictóricos exibem os dados por meio de 
símbolos que têm o mesmo tamanho e valor. 

(E) Os gráficos múltiplos são aqueles que apresentam duas 
ou mais características. 

 
Questão  35 
 André deseja comprar uma moto à vista e decidiu 

poupar mensalmente da seguinte maneira: 
 
 No dia 1º de julho de 2010 depositará R$ 2 500,00.  
 No dia 1º de agosto de 2010 depositará R$ 2 000,00 . 
 No dia 1º de setembro de 2010 depositará 

R$ 2 500,00. 
 
 Se a taxa de juros é de 0,8% ao mês, qual a quantia  

que ele terá no dia 1º de setembro de 2010? 
(A) R$ 7 016,00. 
(B) R$ 7 036,16. 
(C) R$ 7 056,16. 
(D) R$ 7 076,16. 
(E) R$ 7 576,00. 
 
Questão  36 
 Um empresário deseja descontar um título 75 dias 

antes de seu vencimento à taxa de desconto 
comercial simples de 60% ao ano. Sabendo que o 
valor nominal do título é de R$ 400 000,00, deseja 
saber quanto receberá ao descontar o referido 
título. Para isso, consultou um texto de matemática 
financeira e verificou que a fórmula que permite 
determinar esse valor é dada por V a = V(1 – i.n), em 
que Va é o valor atual (ou presente); V é o valor 
nominal; i é a taxa e n é o número de períodos. 
Nessas condições, concluiu corretamente que, se 
descontar o referido título, receberá  

(A) R$ 350 000,00. 
(B) R$ 347 500,00. 
(C) R$ 342 500,00. 
(D) R$ 340 000,00. 
(E) R$ 337 500,00. 
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LEGISLAÇÃO BANCÁRIA 

 
Questão  37 
 Com a extinção do Conselho da Superintendência 

da Moeda e do Crédito, com a finalidade de formular  
a política da moeda e do crédito, objetivando o 
progresso econômico e social do País, foi criado 
em substituição 

(A) a Assembleia Monetária Nacional.   
(B) o Conselho Monetário Nacional. 
(C) o Conselho Nacional de Finanças. 
(D) o Ministério das Finanças. 
(E) a Coordenadoria de Finanças Públicas. 
 
Questão  38 
 Analise as assertivas e assinale a alternativa que 

apresenta as corretas. A política do Conselho 
Monetário Nacional objetivará 

 
I. orientar somente a aplicação dos recursos 

das instituições financeiras públicas, tendo 
em vista propiciar, nas diferentes regiões do 
País, condições favoráveis ao 
desenvolvimento harmônico da economia 
nacional. 

 
II. propiciar o aperfeiçoamento das instituições 

e dos instrumentos financeiros, com vistas à 
maior eficiência do sistema de pagamentos e 
de mobilização de recursos. 

 
III. zelar pela liquidez e solvência das 

instituições financeiras. 
 
IV. regular o valor externo da moeda e o 

equilíbrio no balanço de pagamento do País, 
tendo em vista a melhor utilização dos 
recursos da moeda nacional. 

 
(A) Apenas I, II e III.  
(B) Apenas I, III e IV. 
(C) Apenas II e III. 
(D) Apenas I, II e IV. 
(E) I, II, III e IV. 
 
Questão  39 
 Analise as assertivas e assinale a alternativa que 

apresenta as corretas. Compete ao Conselho 
Monetário Nacional limitar, sempre que necessário, 
as taxas de juros, descontos comissões e qualquer 
outra forma de remuneração de operações e 
serviços bancários ou financeiros, assegurando 
taxas favorecidas aos financiamentos que se 
destinem a promover 

 
I. recuperação e fertilização do solo, 

reflorestamento. 
II. combate a epizootias e pragas, nas 

atividades rurais. 
III. eletrificação rural, mecanização. 
IV. irrigação, investimento indispensáveis às 

atividades agropecuárias. 
 
(A) Apenas I, II e III.  
(B) Apenas I, III e IV. 
(C) Apenas II e III. 
(D) Apenas I, II e IV. 
(E) I, II, III e IV. 
 
 

Questão  40 
 Preencha as lacunas abaixo e, em seguida, assinale 

a alternativa correta. 
 
 De acordo com a Lei Federal nº 4728/65, os 

mercados financeiros e de capitais serão 
disciplinados pelo(a) ____________________ e 
fiscalizados pelo _______________. 

(A) Conselho Monetário Nacional / Banco Central da 
República do Brasil 

(B) Assembleia Monetária Nacional / Banco do Brasil 
(C) o Conselho Nacional de Finanças / Banco Nacional de 

Desenvolvimento Econômico 
(D) o Ministério das Finanças / Banco do Brasil 
(E) a Coordenadoria de Finanças Públicas / Banco Central 

da República do Brasil 
 
Questão  41 
 Analise as assertivas e assinale a alternativa que 

apresenta as corretas. Compete ao Banco Central 
 

I. autorizar a constituição e fiscalizar o 
funcionamento das Bolsas de Valores.  

 
II. autorizar o funcionamento e fiscalizar as 

operações das instituições financeiras, 
sociedades ou firmas individuais que tenham 
por objeto a subscrição para revenda e a 
distribuição de títulos ou valores mobiliários.  

 
III. manter registro e fiscalizar as operações das 

sociedades e firmas individuais que exerçam 
as atividades de intermediação na 
distribuição de títulos ou valores mobiliários, 
ou que efetuem, com qualquer propósito, a 
captação de poupança popular no mercado 
de capitais. 

 
IV. registrar as emissões de títulos ou valores 

mobiliários a serem distribuídos no mercado 
de capitais.  

 
(A) Apenas I, II e III.  
(B) Apenas I, III e IV. 
(C) Apenas II e III. 
(D) Apenas I, II e IV. 
(E) I, II, III e IV. 
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Questão  42 
 Analise as assertivas e assinale a alternativa que 

apresenta as corretas. O sistema de distribuição de  
títulos ou valores mobiliários no mercado de 
capitais será constituído 

 
I. das Bolsas de Valores e das sociedades 

corretoras que sejam seus membros.  
 
II. das instituições financeiras autorizadas a 

operar no mercado de capitais.  
 
III. das sociedades ou empresas que não tenham 

por objeto a subscrição de títulos para 
revenda, ou sua distribuição no mercado, e 
que sejam autorizadas a funcionar.  

 
IV. das sociedades ou empresas que não tenham 

por objeto atividade de intermediação na 
distribuição de títulos ou valores mobiliários, 
e que estejam registradas. 

 
(A) Apenas I, II e III.  
(B) Apenas I, III e IV. 
(C) Apenas II, III e IV. 
(D) Apenas I e II. 
(E) I, II, III e IV. 
 
Questão  43 
 Analise as assertivas e assinale a alternativa que 

apresenta as corretas. Compete ao Conselho 
Monetário Nacional fixar as normas gerais a serem 
observadas na constituição, organização e 
funcionamento das Bolsas de Valores, e relativas a 
 
I. número de sociedades corretoras membros 

da Bolsa, requisitos ou condições de 
admissão quanto à idoneidade, capacidade 
financeira, habilitação técnica dos seus 
administradores e forma de representação 
nas Bolsas.  

 
II. normas destinadas a evitar ou reprimir 

manipulações de preços e operações 
fraudulentas, condições a serem observadas 
nas operações autorizadas de sustentação de 
preços.  

 
III. registro das operações a ser mantido pelas 

Bolsas e seus membros e dados estatísticos 
a serem apurados pelas Bolsas e fornecidos 
ao Banco Central. 

 
IV. fiscalização do cumprimento de obrigações 

legais pelas sociedades cujos títulos sejam 
negociados na Bolsa. 

  
(A) Apenas I, II e III.  
(B) Apenas I, III e IV. 
(C) Apenas II, III e IV. 
(D) Apenas I e II. 
(E) I, II, III e IV. 
 
Questão  44 
 Analise as assertivas e assinale a alternativa que 

apresenta as corretas. De acordo com a Lei Federal 
9.069/95 foram convertidos em REAL, em 1º de julho 
de 1994, segundo a paridade fixada para aquela 
data, 

 
I. as contas-correntes. 

 
II. os depósitos à vista nas instituições 

financeiras. 
 
III. os depósitos compulsórios em espécie sobre 

depósitos à vista, mantidos pelo sistema 
bancário junto ao Banco Central do Brasil. 

 
IV. os saldos das cadernetas de poupança. 

 
(A) Apenas I, II e III.  
(B) Apenas I, III e IV. 
(C) Apenas II, III e IV. 
(D) Apenas I e II. 
(E) I, II, III e IV. 
 
Questão  45 
 Assinale a alternativa INCORRETA. De acordo com 

a Lei Federal 6385/76, que dispõe sobre o mercado 
de valores mobiliários, serão disciplinadas e 
fiscalizadas as seguintes atividades:  

(A) a emissão e distribuição de valores mobiliários no 
mercado.  

(B) a negociação e intermediação no mercado imobiliário.  
(C) a organização, o funcionamento e as operações das 

bolsas de valores.  
(D) a administração de carteiras e a custódia de valores 

mobiliários.  
(E) os serviços de consultor e analista de valores 

mobiliários. 
 
Questão  46 
 Assinale a alternativa correta. A Comissão de 

Valores Mobiliários é uma entidade 
(A) autárquica, vinculada ao Ministério da Fazenda. 
(B) fundacional, vinculada ao Banco Central. 
(C) empresa pública, vinculada ao Ministério da Fazenda. 
(D) sociedade de economia mista, vinculada ao Banco 

Central. 
(E) associação pública, vinculada ao Ministério da 

Fazenda. 
 
Questão  47 
 Analise as assertivas e assinale a alternativa que 

apresenta as corretas. A Comissão de Valores 
Mobiliários terá jurisdição em todo o território 
nacional e no exercício de suas atribuições, poderá  
examinar registros contábeis, livros ou documentos 
de 

 
I. pessoas naturais e jurídicas que integram o 

sistema de distribuição de valores 
mobiliários.  

 
II. das companhias abertas.  
 
III. dos fundos e sociedades de investimento.  
 
IV. das carteiras e depósitos de valores 

mobiliários.  
 
(A) Apenas I, II e III.  
(B) Apenas I, III e IV. 
(C) Apenas II, III e IV. 
(D) Apenas I e II. 
(E) I, II, III e IV. 
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Questão  48 
 Nos crimes contra o sistema financeiro nacional, 

previstos na Lei Federal 7492/86, quando cometidos 
em quadrilha ou co-autoria, o co-autor ou partícipe  
que através de confissão espontânea revelar à 
autoridade policial ou judicial toda a trama delitu osa 
terá a sua pena 

(A) reduzida de um terço até a metade.  
(B) reduzida de um a dois terços. 
(C) reduzida de dois a três terços. 
(D) aumentada de um a dois terços. 
(E) aumentada um terço até a metade.  
 
Questão  49 
 Analise as assertivas e assinale a alternativa que 

apresenta as corretas. De acordo coma Lei Federal 
4131/62, no serviço especial de registro do capital  
estrangeiro, serão registrados 

 
I. os capitais estrangeiros que ingressarem no 

País sob a forma de investimentos diretos ou 
de empréstimo, em moeda ou em bens. 

 
II. as remessas feitas para o exterior com o 

retorno de capitais ou como rendimentos 
desses capitais, lucros, dividendos, juros, 
amortizações, bem como as de "royalties", ou 
por qualquer outro título que implique 
transferência de rendimentos para fora do 
País. 

 
III. os reinvestimentos de lucros dos capitais 

estrangeiros. 
 
IV. as alterações do valor monetário do capital 

das empresas procedidas de acordo com a 
legislação em vigor. 

 
(A) Apenas I, II e III.  
(B) Apenas I, III e IV. 
(C) Apenas II, III e IV. 
(D) Apenas I e II. 
(E) I, II, III e IV. 
 
Questão  50 
 Assinale a alternativa correta. De acordo com a Lei  

Federal 4131/62, o registro do investimento 
estrangeiro será requerido, independente do 
pagamento de qualquer taxa ou emolumento, 
contados da data de seu ingresso no País, em até 

(A) 30 dias.  
(B) 40 dias.  
(C) 50 dias. 
(D) 60 dias. 
(E) 90 dias. 
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REDAÇÃO – VERSÃO RASCUNHO  

 

REDIJA UMA CARTA  A UMA INSTITUIÇÃO BANCÁRIA PRIVADA, NA QUAL VOCÊ MANIF ESTE SEU DESEJO DE SER 
CONTRATADO(A). SUA CARTA DEVE SER REDIGIDA NA NORMA PADRÃO  DA LÍNGUA PORTUGUESA E DEVE 
CONTER OS REQUISITOS MÍNIMOS PARA ESSE TIPO DE GÊNERO TEXTUAL. VOCÊ D EVE, PORTANTO, DIRIGIR-SE 
AO GERENTE DA INSTITUIÇÃO E APRESENTAR SUAS QUALIFICAÇÕES PARA O CARGO PRETENDIDO.  
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