
     

                 
REALIZA˙ˆO  

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA˙ˆO, CI˚NCIA E TECNOLOGIA   
DO NORTE DE MINAS GERAIS. 
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� VocŒ estÆ recebendo do fiscal um Caderno de Questıes com 40 (quarenta) questıes n umeradas sequencialmente que 

compıem a prova objetiva. 

� VocŒ receberÆ, tambØm, a Folha de Respostas personalizada para transcrever as respostas da prova objetiva. 

ATEN˙ˆO 

1- É proibido folhear o Caderno de Questıes antes da  autorizaçªo do fiscal. 

2- Após autorizaçªo, verifique se o Caderno de Quest ıes estÆ completo, sem falhas de impressªo e se a numeraçªo estÆ 

correta. Confira tambØm se sua prova corresponde ao cargo para o qual vocŒ se inscreveu. Caso haja qualquer 

irregularidade, comunique o fato ao fiscal imediatamente. 

3- Confira seu nome completo, o nœmero de seu documento e o nœmero de sua inscriçªo na Folha de Respostas. Caso 

encontre alguma irregularidade, comunique o fato ao fiscal para as devidas providŒncias. 

4- VocŒ deverÆ transcrever as respostas das questıes objetivas para a Folha de Respostas, que serÆ o œnico documento 

vÆlido para a correçªo das provas. O preenchimento da Folha de Respostas Ø de inteira responsabilidade do candidato.  

5- Leia atentamente cada questªo da prova e assinal e, na Folha de Respostas, a opçªo que a responda co rretamente. 

6- A Folha de Respostas nªo poderÆ ser dobrada, amassada, rasurada ou conter qualquer marcaçªo fora dos  campos 

destinados às respostas. 

7- Na correçªo da Folha de Respostas, serÆ atribuída nota 0 (zero) às questıes nªo assinaladas, que co ntiverem mais de uma 

alternativa assinalada, emenda ou rasura, ainda que legível.  

8- VocŒ dispıe de 4h (quatro horas) para fazer a prova, incluindo a marcaçªo da Folha de Respostas. Faç a-a com 

tranquilidade, mas controle seu tempo. 

9- VocŒ somente poderÆ deixar definitivamente a sala de prova após 60 (sessenta) minutos de seu início.  Caso queira levar o 

caderno de questıes, só poderÆ sair da sala após o tØrmino da prova, devendo, obrigatoriamente, devolver ao fiscal a Folha 

de Respostas devidamente assinada . As provas estarª o disponibilizadas no site da AOCP (www.aocp.com.br) a partir da 

divulgaçªo do Gabarito Preliminar. 

10- Os 03 (trŒs) œltimos candidatos da sala só poderªo sair juntos, após a conferŒncia de todos os documentos da sala e 

assinatura da ata. 

11- Durante a prova, nªo serÆ permitida qualquer espØcie de consulta ou comunicaçªo entre os candidato s, nem a utilizaçªo de 

livros, códigos, manuais, impressos ou anotaçıes, c alculadoras, relógios digitais, agendas eletrônicas , pagers, telefones 

celulares, BIP, Walkman, gravador ou qualquer outro equipamento eletrônico . A utilizaçªo desses objetos causarÆ 

eliminaçªo imediata do candidato. 

12- Os objetos de uso pessoal, incluindo telefones celulares, deverªo ser desligados e mantidos dessa forma atØ o tØrmino da 

prova e entrega da Folha de Respostas ao fiscal. 

13- Qualquer tentativa de fraude, se descoberta, implicarÆ em imediata denœncia à autoridade competente, que tomarÆ as 

medidas cabíveis, inclusive com prisªo em flagrante  dos envolvidos.  ED01 / ED16 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FOLHA PARA ANOTA˙ˆO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

QUESTˆO 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

RESP.                     
                     

QUESTˆO 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

RESP. 
                    

 



 

P O R T U G U ˚ S  
 

Viver sozinho na meia-idade agrava risco do Alzheimer, diz estudo 
Viœvos com falha genØtica fariam parte do grupo de maior 

risco de desenvolver a doença. 
 
 Um estudo sueco sugere que pessoas que possuem 

uma variante genØtica específica e vivem sozinhas na 
meia-idade estªo no grupo de maior risco de sofrer de 
demŒncia. Dois mil homens e mulheres no leste da 
Finlândia participaram da pesquisa do instituto 
Karolinska, em que os estudiosos analisaram o estado 
conjugal dos participantes e verificaram a presença  ou 
nªo da variante quatro do gene apolipoproteína E 
(apoE). A presença dessa variante Ø considerada o 
fator genØtico de risco mais comum para o 
desenvolvimento de doenças como o mal de Alzheimer.   

 A primeira observaçªo dos pesquisadores suecos foi 
feita quando os voluntÆrios tinham cerca de 50 anos e a 
segunda, 21 anos depois. A conclusªo foi que pessoas  
que vivem sozinhas na meia-idade correm duas vezes 
mais risco de desenvolver a demŒncia do que aquelas 
que moravam com seus parceiros. JÆ para as viœvas e 
os viœvos, esse risco mostrou ser trŒs vezes maior.  

 Os pesquisadores concluíram que a chance de 
desenvolver demŒncia Ø maior principalmente em 
pessoas com a variante 4 da apoE que se separaram 
ou ficaram viœvas antes dos 50 anos de idade e viviam 
sozinhas.  

 O estudo foi divulgado em um artigo na versªo onli ne 
da publicaçªo científica "British Medical Journal". Krister 
Hakannson, que liderou o grupo de pesquisadores, 
afirmou que os resultados do estudo sªo importantes  
para prevenir a demŒncia e a debilidade cognitiva.  

 "Viver em um relacionamento com um parceiro pode 
implicar em desafios cognitivos e sociais que tŒm um 
efeito de proteçªo contra a debilidade cognitiva na  
velhice", disse ele.  Segundo Hakannson, a 
"intervençªo de apoio" às pessoas que perdem os 
parceiros pode ajudar na prevençªo da doença.  

 Em um editorial tambØm publicado no British Medical 
Journal, a pesquisadora Catherine Helmer, da 
Universidade Victor Seglen, em Bordeaux, na França, 
afirma que a hipótese dos efeitos negativos da viuv ez 
ainda nªo foi provada. Ela acredita que mais estudos  
precisam ser feitos para provar a vulnerabilidade 
genØtica como um elo entre a viuvez e a demŒncia.  

 AlØm disso, a pesquisadora afirma ainda que a relaçªo 
entre demŒncia e a presença da variante 4 do apoE 
precisa ser tratada com "cautela", jÆ que a pesquisa Ø 
um estudo epidemiológico que observou a incidŒncia da 
doença em apenas um tipo de pessoas e precisa ser 
confirmada com outras pesquisas.  

 Em 2005, cerca de 25 milhıes de pessoas sofriam de 
demŒncia ao redor do mundo. Esse nœmero deve subir 
para 81 milhıes atØ 2040. 

http://g1.globo.com/Noticias/Ciencia/0,,MUL1217842-5603,00-
VIVER+SOZINHO+NA+MEIAIDADE+AGRAVA+RISCO+DO+ALZHEIM

ER+DIZ+ESTUDO.html 
 
01. A expressªo Um estudo sueco , empregada na 

primeira linha, Ø retomada por outras expressıes ao 
longo do texto, EXCETO por 

a) �...a presença da variante 4 do apoE precisa ser  tratada 
com "cautela", jÆ que a pesquisa Ø um estudo...�. 

b) � O estudo foi divulgado em um artigo na versªo online 
da publicaçªo científica "British Medical Journal". 

c) � Dois mil homens e mulheres no leste da Finlând ia 
participaram da pesquisa do instituto Karolinska...�. 

d) �O estudo foi divulgado em um artigo na versªo o nline 
da publicaçªo científica  "British Medical Journal�...�. 

e) �Krister Hakannson, que liderou o grupo de 
pesquisadores, afirmou que os resultados do estudo 
sªo importantes...�. 

02. De acordo com o texto, o estudo sueco baseou-se 
em vÆrios fatores, EXCETO 

a) na faixa etÆria dos participantes. 
b) no grau de demŒncia dos participantes.  
c) na condiçªo conjugal dos participantes.  
d) na solidªo dos participantes. 
e) na variante 4 do apoE nos participantes. 
 
03. Em viœvas, tambØm, hipótese , alØm, genØtica, 

concluíram, temos, respectivamente, palavras 
a) dissílaba, dissílaba, polissílaba, dissílaba, tr issílaba, 

trissílaba. 
b) trissílaba, dissílaba, trissílaba, monossílaba, trissílaba, 

trissílaba. 
c) trissílaba, dissílaba, polissílaba, dissílaba, polissílaba, 

polissílaba. 
d) trissílaba, monossílaba, polissílaba, dissílaba, 

polissílaba, trissílaba. 
e) dissílaba, dissílaba, trissílaba, monossílaba, t rissílaba, 

polissílaba. 
 
04. Assinale a alternativa cujo elemento destacado NˆO 

estÆ analisado corretamente. 
a) Em �AlØm disso, a pesquisadora afirma ainda que a 

relaçªo...�, o autor introduz uma idØia de acrØscimo. 
b) Em �JÆ para as viœvas e os viœvos, esse risco mostrou 

ser trŒs vezes maior.�, o autor introduz uma idØia de 
tempo. 

c) Em �Em 2005, cerca de 25 milhıes de pessoas 
sofriam....�, o autor introduz uma idØia de proximidade. 

d) Em �...a pesquisadora afirma ainda que a relaçªo 
entre...�, o autor introduz uma idØia de acrØscimo. 

e) Em �...que a hipótese dos efeitos negativos da vi uvez 
ainda nªo foi provada.�, o autor introduz uma idØia de 
tempo. 

 
05. Assinale a alternativa em que todas as palavras 

apresentam um dígrafo. 
a) Milhıes, pessoas, chance, aquelas 
b) Pessoas, milhıes, cognitiva, tinham 
c) Velhice, aquelas, dessa, negativos 
d) Mulheres, pesquisa, milhıes, cognitiva 
e) Dessa, quatro, velhice, cognitiva 
 
06. �...a relaçªo entre demŒncia e a presença da 

variante 4 do apoE precisa ser tratada com 
"cautela", jÆ que a pesquisa Ø um estudo 
epidemiológico que observou a incidŒncia da 
doença em apenas um tipo de pessoas...� 

 
 A locuçªo conjuntiva destacada no fragmento 

acima tem valor  
a) conclusivo e pode ser substituída por logo. 
b) consecutivo e pode ser substituída por tanto que. 
c) conformativo e pode ser substituída por conforme. 
d) comparativo e pode ser substituída por como. 
e) causal e pode ser substituída por visto que. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



07. Em �...Hakannson, que liderou o grupo de 
pesquisadores, afirmou que os resultados do 
estudo sªo importantes  para prevenir a demŒncia e 
a debilidade cognitiva.�, temos, respectivamente,  

a) oraçªo subordinada adjetiva explicativa, oraçªo 
subordinada substantiva objetiva indireta, oraçªo 
subordinada adverbial causal. 

b) oraçªo subordinada adjetiva restritiva, oraçªo 
subordinada substantiva objetiva direta, oraçªo 
subordinada adverbial conformativa. 

c) oraçªo subordinada adjetiva explicativa, oraçªo 
subordinada substantiva objetiva indireta, oraçªo 
subordinada substantiva completiva nominal. 

d) oraçªo subordinada adjetiva explicativa, oraçªo 
subordinada substantiva objetiva direta e oraçªo 
subordinada adverbial final. 

e) oraçªo subordinada adjetiva restritiva, oraçªo 
subordinada adverbial objetiva direta, oraçªo 
subordinada substantiva objetiva direta. 

 
08. Assinale a alternativa em que o elemento que NˆO 

introduz uma oraçªo subordinada substantiva . 
a) �...do instituto Karolinska, em que os estudiosos 

analisaram o estado...� 
b) �Os pesquisadores concluíram que a chance de 

desenvolver demŒncia...� 
c) �Ela acredita que mais estudos precisam ser feitos para 

provar a...� 
d) �Um estudo sueco sugere que pessoas que possuem 

uma variante...� 
e) �...a pesquisadora afirma ainda que a relaçªo entre 

demŒncia e...� 
 
09. Em �...tŒm um efeito de proteçªo contra a 

debilidade cognitiva�, a expressªo destacada 
desempenha funçªo de  

a) adjunto adnominal. 
b) adjunto adverbial. 
c) complemento nominal. 
d) objeto direto. 
e) objeto indireto. 
 
10. Em ��...intervençªo de apoio� às pessoas ...�, a 

expressªo destacada apresenta a mesma funçªo 
sintÆtica da expressªo 

a) deve dinheiro à vizinha . 
b) confiou seu segredo à mªe .  
c) pagou a conta à advogada . 
d) ofereceu doce à irmª . 
e) foi fiel à namorada . 
 
 

L E G I S L A ˙ ˆ O  
 
11. Compete privativamente a Uniªo legislar sobre 
a) direito tributÆrio. 
b) direito financeiro.  
c) custas dos serviços forenses.  
d) proteçªo do meio ambiente. 
e) direito eleitoral.  
 
12. A Constituiçªo Federal, no art. 37, caput, trat a dos 

princípios inerentes à Administraçªo Pœblica. Nªo Ø 
um princípio expressamente previsto neste 
dispositivo o 

a) principio da legalidade.  
b) principio da impessoalidade.  
c) principio da moralidade.  
d) principio da proporcionalidade.  
e) principio da eficiŒncia.   
 
 
 

13. Com relaçªo ao servidor publico da administraçª o 
direta, autÆrquica e fundacional,   no exercício de 
mandato eletivo, analise as assertivas e assinale a 
alternativa que aponta a(s) correta(s). 

  
I. tratando-se de mandato eletivo federal, 

estadual ou distrital, ficarÆ afastado de seu 
cargo, emprego ou funçªo. 

II. investido no mandato de Prefeito, poderÆ 
permanecer no cargo, emprego ou funçªo, 
recebendo a maior remuneraçªo, acrescida 
de um terço.  

III. investido no mandato de Vereador, havendo 
compatibilidade de horÆrios, perceberÆ as 

IV. vantagens de seu cargo, emprego ou funçªo, 
sem prejuízo da remuneraçªo do cargo 
eletivo. 

V. investido no mandato de Vereador, mesmo 
havendo compatibilidade de horÆrios, nªo 
poderÆ perceber as vantagens de seu cargo e 
a remuneraçªo do cargo eletivo. 

 
a) Apenas I. 
b) Apenas I e III. 
c) Apenas II e IV. 
d) Apenas I, II e III.  
e) I, II, III e IV.  
 
14. Em relaçªo a Lei 8.112/90, no que tange a posse e o 

exercício do cargo, assinale a alternativa correta. 
a) É de quinze dias o prazo para o servidor empossad o 

em cargo pœblico entrar em exercício, contados da 
homologaçªo do concurso. 

b) A posse ocorrerÆ no prazo de trinta dias contados da 
publicaçªo do ato de provimento. 

c) É de dez dias o prazo para o servidor empossado e m 
cargo pœblico entrar em exercício, contados da data da 
posse.  

d) A posse ocorrerÆ no prazo de sessenta dias contados 
da publicaçªo do ato de provimento. 

e) Nªo hÆ prazo definido para o servidor empossado em 
cargo pœblico entrar em exercício. 

 
15. De acordo com a Lei 11.091/2005, que dispıe sob re 

a estruturaçªo do Plano de Carreira dos Cargos 
TØcnico-Administrativos em Educaçªo, no âmbito 
das Instituiçıes Federais de Ensino vinculadas ao 
MinistØrio da Educaçªo, assinale a alternativa 
correta. 

a) Plano de carreira: conjunto de princípios, diretrizes e 
normas que regulam o desenvolvimento profissional 
dos servidores titulares de cargos que integram 
determinada carreira, constituindo-se em instrumento 
de gestªo do órgªo ou entidade. 

b) Nível de capacitaçªo: posiçªo do servidor na esc ala de 
vencimento da carreira em funçªo do nível de 
capacitaçªo, cargo e nível de classificaçªo. 

c) Ambiente organizacional: conjunto de atribuiçıes e 
responsabilidades previstas na estrutura organizacional 
que sªo cometidas a um servidor. 

d) Padrªo de vencimento: posiçªo do servidor na Matr iz 
HierÆrquica dos Padrıes de Vencimento em 
decorrŒncia da capacitaçªo profissional para o 
exercício das atividades do cargo ocupado, realizada 
após o ingresso. 

e) Cargo: Ærea específica de atuaçªo do servidor, 
integrada por atividades afins ou complementares, 
organizada a partir das necessidades institucionais e 
que orienta a política de desenvolvimento de pessoal. 

 
 
 
 
 
 



16. De acordo com o Código de Ética Profissional do 
Servidor Pœblico Civil do Poder Executivo Federal, 
analise as assertivas e assinale a alternativa que 
aponta a(s) correta(s). 

 

I. A dignidade, o decoro, o zelo, a eficÆcia e a 
consciŒncia dos princípios morais sªo 
primados maiores que devem nortear o 
servidor pœblico, seja no exercício do cargo 
ou funçªo, ou fora dele, jÆ que refletirÆ o 
exercício da vocaçªo do próprio poder 
estatal. Seus atos, comportamentos e 
atitudes serªo direcionados para a 
preservaçªo da honra e da tradiçªo dos 
serviços pœblicos. 

II. A moralidade da Administraçªo Pœblica nªo 
se limita à distinçªo entre o bem e o mal, 
devendo ser acrescida da idØia de que o fim Ø 
sempre o bem comum. O equilíbrio entre a 
legalidade e a finalidade, na conduta do 
servidor pœblico, Ø que poderÆ consolidar a 
moralidade do ato administrativo. 

III. Deixar o servidor pœblico qualquer pessoa à 
espera de soluçªo que compete ao setor em 
que exerça suas funçıes, permitindo a 
formaçªo de longas filas, ou qualquer outra 
espØcie de atraso na prestaçªo do serviço, 
nªo caracteriza apenas atitude contra a Øtica 
ou ato de desumanidade, mas principalmente 
grave dano moral aos usuÆrios dos serviços 
pœblicos. 

IV. A remuneraçªo do servidor pœblico Ø 
custeada pelos tributos pagos direta ou 
indiretamente por todos, atØ por ele próprio, e 
por isso se exige, como contrapartida, que a 
moralidade administrativa se integre no 
Direito, como elemento indissociÆvel de sua 
aplicaçªo e de sua finalidade, erigindo-se, 
como consequŒncia, em fator de legalidade. 

 

a) Apenas I. 
b) Apenas I e III. 
c) Apenas II e IV. 
d) Apenas I, II e III.  
e) I, II, III e IV.  
 

17. As pessoas jurídicas que compıe a Administraçªo  
Indireta, nªo possuem. 

a) Receita e Patrimônio Próprio.  
b) Autonomia TØcnica.  
c) Autonomia Administrativa.  
d) Autonomia Financeira.  
e) Autonomia Política. 
 

18. Em relaçªo à acumulaçªo de cargos pœblicos, 
assinale a alternativa correta. 

a) É vedado qualquer tipo de acumulaçªo remunerada d e 
cargos pœblicos. 

b) É possível acumular um cargo de professor com out ro 
tØcnico ou científico.  

c) É possível acumular mais de 2 cargos de professor , 
desde que compatíveis os horÆrios. 

d) Havendo compatibilidade de horÆrios, Ø possível 
qualquer tipo de acumulaçªo remunerada de cargos 
pœblicos. 

e) Cargos ou empregos privativos de profissionais da 
saœde nunca podem ser acumulados. 

 
19. A remuneraçªo e o subsídio dos ocupantes de 

cargos, funçıes e empregos pœblicos da 
Administraçªo direta, AutÆrquica e fundacional, nªo  
poderªo exceder o subsídio mensal em espØcie. 

a) Dos Ministros do Superior Tribunal de Justiça.  
b) Do Presidente da Repœblica.  
c) Do Presidente do Senado.  
d) Dos Ministros do Supremo Tribunal Federal. 
e) Dos Membros do Congresso Nacional.     

20. Aos servidores titulares de cargos efetivos da 
Uniªo, dos Estados, do Distrito Federal e dos 
Municípios, incluídas suas autarquias e fundaçıes, 
Ø assegurado regime de previdŒncia de carÆter 
contributivo e solidÆrio. Estes servidores serªo 
aposentados. 

a) compulsoriamente aos 65 anos de idade, com 
proventos proporcionais ao tempo de contribuiçªo.  

b) compulsoriamente aos 70 anos, com proventos 
integrais.  

c) compulsoriamente aos 70 anos, com proventos 
proporcionais ao tempo de contribuiçªo. 

d) compulsoriamente aos 65 anos, com proventos 
integrais.  

e) compulsoriamente aos 60 anos de idade, com 
proventos integrais. 

 
 

C O N H E C I M E N T O S  E S P E C ˝ F I C O S  
 
21. Preencha as lacunas abaixo e, em seguida assinale 

a alternativa correta. 
 
 �Os fatos jurídicos, tambØm chamados de 

________, nªo se preordenam à produçªo de 
qualquer efeito jurídico. Nªo expressam uma 
manifestaçªo de vontade, juízo ou conhecimento da 
Administraçªo Pœblica sobre dada situaçªo. 
Traduzem mero trabalho ou operaçıes tØcnicas dos 
________. Nªo tŒm, portanto, ________ de 
juridicidade�.  

a) Bipartiçªo / efeitos de natureza jurídica / prede stinaçªo 
b) Emanaçªo / procedimentos de regime de Direito 

Privado / expressªo 
c) Atos de Governo / interesses da Administraçªo Pœblica 

/ ordenaçªo 
d) Ajurídicos / agentes pœblicos / laivos 
e) Elementos ou pressupostos / normativos legais / sponte 

sua 
 
22. �Crie a constância de propósito para a melhoria  do 

produto e de serviços com um plano para se tornar 
competitivo e se manter no negócio, possibilitando 
dessa forma emprego a muitas pessoas�. O texto 
identifica um dos catorze princípios de Deming. Em 
relaçªo ao texto, analise as assertivas e assinale a 
alternativa que aponta o(s) significado de 
estabelecer uma constância de propósito .  

 
I. Inovaçªo. 
II. Pesquisa e educaçªo. 
III. Melhoria contínua do produto e do serviço. 
IV Manutençªo de equipamentos, de móveis, do 

local de trabalho e investimento em novos 
dispositivos que auxiliam tanto a produçªo 
no piso da fÆbrica (mÆquinas, softwares de 
controle) como os trabalhos de escritório 
(planilhas, bancos de dados). 

 
a) I, II, III e IV. 
b) Apenas II e IV. 
c) Apenas I, II e IV. 
d) Apenas II. 
e) Apenas III. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



23. �Em uma operaçªo financeira, ocorrem entradas e 
saídas de dinheiro. Um emprØstimo implica receber 
o dinheiro (entrada de caixa) em uma data e 
devolvŒ-lo posteriormente acrescido de juro (saída 
de caixa); uma aplicaçªo financeira implica 
desembolsar um valor (saída de caixa) pra recebŒ-lo 
(entrada de caixa) após algum tempo, acrescido de 
juro�. Essas operaçıes apresentadas no texto 
podem ser representadas pela(o)  

a) Fluxo de TransferŒncia de Fundos. 
b) Livro Caixa. 
c) Livro de Movimentaçªo Financeira. 
d) Contabilidade Gerencial. 
e) Fluxo de Caixa. 
 
24. �Sua institucionalizaçªo procede uma abordagem 

estratØgica e inovadora; Ø aplicÆvel em empresas, 
nacionais ou nªo, micro ou grande, tendo a mesma 
uma estrutura ou nªo organizada para tratar do 
assunto. Entretanto, em virtude de vÆrios fatores, 
surge ao longo do tempo um descompasso entre as 
necessidades da empresa, a realidade de mercado e 
a capacidade de resoluçªo do problema.Os 
problemas aparecem sob diversas formas, como: 
faltas e atrasos alØm do normal, agressividade, 
doenças simuladas, desinteresse, ameaças, 
rebeldias, entre outras. Seu planejamento precisa 
acompanhar o avanço tecnológico, as mudanças de 
mercado e a política econômica, alØm de participar 
das decisıes maiores da organizaçªo quando do 
planejamento orçamentÆrio anual�. O texto foca (o) 

a) Planejamento da Estrutura dos Recursos Humanos. 
b) Administraçªo de Cargos e SalÆrios. 
c) Gestªo EstratØgica de Pessoas. 
d) Sistema de Remuneraçªo. 
e) ResistŒncia às Mudanças Organizacionais. 
 
25. Preencha a lacuna abaixo e, em seguida assinale a 

alternativa correta. 
  
 Ele Ø um conjunto de planos e políticas que, 

formalmente estabelecidos e expressos em 
resultados financeiros, permite à administraçªo 
conhecer, a priori, os resultados operacionais da 
empresa e, em seguida, executar os 
acompanhamentos necessÆrios para que esses 
resultados sejam alcançados e os possíveis 
desvios sejam analisados, avaliados e corrigidos. 
Assim, o(a) _______ retrata a estratØgia da empresa 
e evidencia, por meio de um conjunto integrado por 
orçamentos específicos, subdivididos em quadros 
auxiliares, onde estªo refletidas quantitativamente  
as açıes e políticas da empresa, relativas a 
determinados períodos futuros.  

a) Sistema de Informaçıes Gerenciais 
b) Política  de Planejamento TÆtico 
c) Planejamento Participativo 
d) Orçamento Geral 
e) Planejamento e Controle Financeiro 
 
26. Em relaçªo a Contrato Individual de Trabalho, 

analise as assertivas e assinale a alternativa que 
aponta a(s) INCORRETA(S).  

 
I. Contrato individual de trabalho Ø o acordo 

tÆtico ou expresso, correspondente à relaçªo 
de emprego.  

II.  Qualquer que seja o ramo de atividade da 
sociedade cooperativa, nªo existe vínculo 
empregatício entre ela e seus associados,  

 nem entre esses e os tomadores de serviços 
daqueles.  

III.  Para fins de contrataçªo, o empregador nªo 
exigirÆ do candidato a emprego, 
comprovaçªo de experiŒncia prØvia por 

tempo superior a 6 (seis) meses outro tipo de 
atividade.  

IV. O contrato individual de trabalho poderÆ ser 
acordado tÆcita ou expressamente, 
verbalmente ou por escrito e por prazo 
determinado ou ajustado.  

 
a) Apenas II e IV. 
b) Apenas I, II e III. 
c) I, II, III e IV. 
d) Apenas I e IV . 
e) Apenas III. 
 
27. É uma intervençªo de mudança para reestruturar a  

organizaçªo. No passado, tais mudanças, em geral, 
sªo radicais. O Œxito nas mudanças deveu-se a 
incorporaçªo da informÆtica, muito desenvolvida, 
para desenhar os processos dentro das 
organizaçıes. Como parte do processo, alguns 
consultores sugeriam corte no pessoal, que previa 
diminuir urgentemente o nœmero de efetivos. 
TambØm foi vista como um �capricho 
organizacional� e nªo como uma opçªo racional 
para incrementar a competitividade. Atualmente, 
revista, Ø um modelo, que simplificou seus 
processos e implementou a flexibilidade, 
permitindo-se aproveitar e melhorar os processos jÆ 
existentes e ao mesmo tempo moldar de forma 
radical outros processos dentro de uma mesma 
organizaçªo.  

a) BSC � Balanced Scorecard. 
b) Reengenharia Organizacional. 
c) Benchmarking. 
d) TQM � Qualidade Total. 
e) Housekeeping. 
 
28. Preencha a lacuna abaixo e, em seguida assinale a 

alternativa correta. 
  
 Todas as receitas e despesas se acham 

compreendidas na(o) ________, segundo uma forma 
de apresentaçªo que as ordena de acordo com sua 
natureza, fornecendo informaçıes significativas 
sobre a empresa. Essa estrutura Ø o resumo do 
movimento de certas entradas e saídas de recursos 
e ela retrata apenas o fluxo econômico e nªo o flux o 
monetÆrio de uma organizaçªo.  

a) Demonstraçªo de Lucros ou Prejuízos Acumulados 
b) Demonstraçªo das Origens e Aplicaçıes de Recursos  
c) Balanço Patrimonial 
d) Demonstraçªo das Mutaçıes do Patrimônio Líquido 
e) Demonstraçªo do Resultado do Exercício 
 
29. Preencha as lacunas  abaixo e, em seguida assinale 

a alternativa correta. 
 
 �O gerenciamento eficaz dos custos torna-se meta 

estratØgica da organizaçªo, cuja premissa Ø 
conhecer, analisar e otimizar seus custos 
oferecendo para o novo perfil de cliente 
globalizado, produtos e serviços a preços 
competitivos�. A este processo dÆ-se o nome de 
_________ e, quando a empresa passa a dominar 
completamente seus custos, conhecer seus 
resultados e determinar suas metas de lucro, 
garante a(o) _______  do capital investido pelos 
acionistas ou sócios. É nesse momento que a 
organizaçªo utiliza, em largas aplicaçıes, 
estratØgias com Œnfase na reduçªo de custos como 
downsizing, anÆlise global de valor e reengenharia.  

a) Balanced Scorecard / recuperaçªo 
b) Controle de custos / investimento 
c) Lucratividade / rentabilidade 
d) Benchmarking / anÆlise de investimento 
e) AnÆlise mercadológica / disponibilidade 



30. Ela Ø absolutamente essencial para o sucesso 
gerencial e organizacional. Se, por exemplo, um 
gerente nªo conseguir aplicÆ-la com seus 
subordinados, as funçıes gerenciais terªo pouco 
sucesso. Assim, ela Ø a ponte entre a e a meta e a 
criaçªo de padrıes de desempenho e a realizaçªo 
do funcionÆrio. Pois funcionÆrios que nªo 
compreendem aquilo que Ø esperado no local de 
trabalho tŒm pouca ou nenhuma chance de alcançar 
os resultados desejados. Ela assume duas 
dimensıes diferentes dentro da estrutura 
empresarial contemporânea: a perspectiva 
organizacional e a perspectiva interpessoal. Em 
relaçªo ao texto, analise as assertivas e assinale a 
alternativa que aponta a(s) INCORRETA(S).  

 
I. Segundo o texto, a comunicaçªo eficaz 

ocorre pelo volume de conteœdo (estímulos) 
que chega ao mesmo tempo, que pode ser 
dividido em parte, tornando a relaçªo entre as 
partes mais facilmente entendida. 

II. O texto enfoca as habilidades em 
comunicaçªo e a eficÆcia da administraçªo. 

III. O texto examina a eficÆcia da comunicaçªo 
como uma funçªo do processo bÆsico que 
envolve duas pessoas. 

IV. O texto examina como a estrutura 
organizacional em si promove ou atrapalha a 
comunicaçªo eficaz 

 

a) Apenas I. 
b) Apenas I e IV. 
c) Apenas II, III e IV. 
d) Apenas III. 
e) Apenas II e IV. 
 
31. As equipes aparecem em uma grande variedade de 

tipos. Podem ser organizadas para determinado 
propósito e depois desfeitas quando o projeto Ø 
aprovado pelos níveis mais altos de decisªo. Ou 
podem ser constituídas por empregados com 
habilidades similares, como os operÆrios de linha 
de montagem de determinado produto. Com 
referŒncias aos tipos de equipes, analise as 
assertivas e assinale a alternativa que associa 
corretamente as colunas abaixo.  
 
I. Supervisor e voluntÆrios discutem problemas 

de trabalho uma vez por semana. 
II. Equipe interfuncional que se encontra 

semanalmente para trabalhar com problemas 
interfuncionais ou em um projeto. 

III. Empregados de determinada Ærea que 
funcionam como uma equipe constante, com 
supervisªo. 

IV. Empregados tomam o lugar da antiga 
estrutura organizacional. Autoridade da 
equipe Ø ampliada, diminuindo a necessidade 
de apoios. 

 
A. Equipe interfuncional 
B. Semi-autônoma 
C. Equipe de processo 
D. Grupo de qualidade 

 
a) IA, IID, IIIB, IVC. 
b) IC, IIB, IIID, IVA. 
c) ID, IIA, IIIB, IVC. 
d) IB, IIC, IIIA, IVD. 
e) IB, IIA, IIIC, IVD. 
 
32. A definiçªo do cenÆrio econômico, político e so cial 

esperado para o período futuro considerado devem 
preceder à elaboraçªo dos orçamentos. A anÆlise 
sistemÆtica das informaçıes gerenciais constitui 
um elemento fundamental para a qualidade do 

planejamento orçamentÆrio. Com referŒncias aos 
orçamentos específicos, analise as assertivas e 
assinale a alternativa que associa corretamente as 
colunas  abaixo. 

 
I. Orçamento de Investimento 
II. Orçamento de Caixa 
III. Orçamento de Produçªo 
IV. Orçamento de MatØrias-primas 
 
A. A política de estoques Ø diferente para cada 

produto. 
B. É elaborado para um ano. 
C. Determina o cÆlculo dos impostos incidentes 

sobre as compras. 
D. Visa determinar os valores de aquisiçıes e 

baixas do Ativo Permanente, bem como 
apurar as cotas de depreciaçªo, exaustªo e 
amortizaçªo. 

 
a) ID; IIB; IIIA; IVC. 
b) IA; IIC; IIID; IVB. 
c) IC; IIA; IIIB; IVD. 
d) IB; IID; IIIC; IVA. 
e) IC; IIB; IIID; IVA. 
 
33. Preencha a lacuna abaixo e, em seguida assinale a 

alternativa correta. 
 
 Comprovada a insalubridade, caberÆ a(o)(s) 

_______ notificar as empresas, estipulando prazos 
para sua eliminaçªo ou neutralizaçªo.  

 
a) MinistØrio do Trabalho e Emprego 
b) SuperintendŒncia Regional do Trabalho e Emprego 
c) Departamento de Segurança e Saœde no Trabalho 
d) GerŒncias Interregionais do Trabalho e Emprego 
e) Delegacias Regionais do Trabalho 
 
34. � Uma pequena empresa fabricava mÆquinas para 

cortar grama. As mÆquinas eram as melhores do 
mercado. Outra empresa começou a utilizar a 
mesma tecnologia. Em pouco tempo, a primeira 
estava perdendo mercado. Analisando o setor, seus 
proprietÆrios vislumbraram possibilidades, nªo 
como fabricante de cortadores de grama, mas como 
fabricante de motores para outras ferramentas 
motorizadas. Dessa forma, o mercado começou a 
conhecer extratores de erva daninha, mÆquinas 
para arar jardim e aparadores de cerca viva e se 
mostrou um mercado em expansªo para o 
fabricante�. Para avançar na descriçªo do 
planejamento estratØgico exposto no texto, deve-se 
considerar os seguintes atributos:  

a) `reas bÆsicas do negócio, metas financeiras, 
oportunidades de mercado e organizaçªo 
administrativa.  

b) Grau de estruturaçªo, Complexidade, Prazo, Questª o 
BÆsica, Resultados e Processo. 

c) Missªo e objetivos, Planejamento de recursos, 
Organizaçªo, Diretrizes EstratØgicas e Plano de açªo .  

d) Objetivos institucionais, Avaliaçªo contínua do p rocesso 
existente, Tecnologia, Visªo geral e Plano de negócio s. 

e) EstratØgia de marketing, Mercado (consumidor e 
produtor), Necessidades de capital, Cultura 
organizacional e Setor.  

 
 
 
 
 
 
 
 



35. Preencha  a lacuna abaixo e, em seguida assinale a 
alternativa correta. 

 

 Inœmeras sªo as reestruturaçıes invalidadas por 
desprezarem os valores da cultura organizacional e 
por falta de uma consistente estratØgia psicossocial 
que parta de uma realidade de lideranças 
integradas. Nªo Ø a radicalidade, a rigor, que 
mobiliza a organizaçªo na proposta da 
reengenharia, mas a drasticidade com que se 
propıe implementÆ-la. A reengenharia de processos 
Ø a exigŒncia bÆsica ao se redirecionar a 
organizaçªo para o cliente. Assim, satisfazer ao 
cliente Ø o ponto lógico e essencial, pois satisfaz er 
plenamente o cliente Ø estratØgia de sobrevivŒncia, 
expansªo e perpetuidade. E isso Ø inviÆvel com 
estruturas burocratizadas onde a forma sobreleva�
se ao objetivo. Mas, se o(a) _______ nªo for um 
valor conscientizado na organizaçªo, nªo fizer part e 
da cultura da empresa, sendo um atitude habitual, 
pouco valerªo as transformaçıes empreendidas.  

a) Marketing 
b) Reeducaçªo empresarial 
c) Processo de renovaçªo contínua 
d) ˚nfase no cliente 
e) Visªo diagnóstica e estratØgica 
 

36. Preencha a lacuna abaixo e, em seguida assinale a 
alternativa correta. 

 
 A estatística descritiva lida com uma massa de 

dados coletados a partir de experimentos, ao longo 
de um curto período de observaçªo. Esses dados 
podem ser ________ e, na forma natural como 
aparecem, geralmente fornecem pouco informaçªo. 
Por isso, Ø necessÆrio um tratamento estatístico a 
esses dados.  

a) Amostras 
b) Discretos ou contínuos 
c) Probabilidades 
d) Distribuiçªo Exponencial 
e) Distribuiçªo t-Student 
 

37. O empregado contratado sob o regime de tempo 
parcial que tiver mais de sete faltas injustificadas ao 
longo do período aquisitivo terÆ o seu período de 
fØrias reduzido em  

a) 50% dos dias de fØrias. 
b) 45% dos dias de fØrias. 
c) 40% dos dias de fØrias. 
d) 35% dos dias de fØrias. 
e) 30% dos dias de fØrias. 
 

38. Preencha as lacunas abaixo e, em seguida assinale 
a alternativa correta. 

 
 O funcionamento das organizaçıes apresenta 

diversos aspectos tributÆrios, desde o conjunto de 
obrigaçıes a cumprir atØ os potenciais benefícios a  
merecer. Os benefícios fiscais dividem-se em: 
_________: hipóteses em que a organizaçªo nªo Ø 
obrigada a pagar um determinado imposto ou 
contribuiçªo; _________: hipóteses em que a 
organizaçªo obtØm recursos de indivíduos ou 
empresas, os quais podem abater o valor de 
impostos a pagar. No primeiro caso, a situaçªo 
ocorre diretamente na relaçªo tributÆria da 
organizaçªo com o poder pœblico (Uniªo, Estado ou 
Município); no segundo caso, eles envolvem outros 
pœblicos da esfera privada (indivíduos e empresas), 
incluindo a relaçªo tributÆria destes com o poder 
pœblico.  

a) Ensino e pesquisa / Doaçıes 
b) Liberalidade do poder pœblico / Renœncia do Estado 
c) Distribuiçªo de renda / Projetos Culturais 
d) Imunidades e isençıes / Incentivos Fiscais 
e) Utilidade Pœblica / Fundos de Participaçıes 

39. Em relaçªo a Gestªo de documentos, analise as 
assertivas e assinale a assertiva que aponta a(s) 
INCORRETA(S).  

 
I. Destacam-se trŒs fases bÆsicas da gestªo de 

documentos: a produçªo, a utilizaçªo e a 
destinaçªo. 

II. Considera-se gestªo de documentos o 
conjunto de procedimentos e operaçıes 
tØcnicas referentes à sua tramitaçªo, uso, 
avaliaçªo e arquivamento em fase corrente e 
intermediÆria, visando a sua eliminaçªo ou 
recolhimento para guarda permanente. 

III. Utilizaçªo de documentos: talvez a mais 
complexa das trŒs atividades de gestªo de 
documentos, se desenvolve mediante a 
anÆlise e avaliaçªo dos documentos 
acumulados nos arquivos, com vistas a 
estabelecer seus prazos de guarda, 
determinando quais serªo objetos de 
arquivamento permanente e quais deverªo 
ser eliminados por terem perdido seu valor de 
prova e informaçªo para a instituiçªo. 

IV. Avaliaçªo e destinaçªo de documentos: essa 
fase inclui as atividades de protocolo 
(recebimento, classificaçªo, registro, 
distribuiçªo, tramitaçªo), de expediçªo, de 
organizaçªo e arquivamento de documentos 
em fase corrente e intermediÆria, bem como a 
elaboraçªo de normas de acesso à 
documentaçªo (consulta, emprØstimo) e à 
recuperaçªo de informaçıes, indispensÆveis 
ao desenvolvimento de funçıes 
administrativas, tØcnicas ou científicas das 
instituiçıes.  

  
a) Apenas I. 
b) Apenas I, II  e IV. 
c) Apenas II e III. 
d) Apenas I, II e III. 
e) Apenas III e IV. 
 
40. Visªo organizacional, relacionamento com a 

Economia e com a Contabilidade (Œnfase no Fluxo 
de Caixa e na Tomada de Decisªo) sªo  

a) atividades-chaves do empreendedor. 
b) papØis fundamentais na administraçªo da qualidad e 

total (TQM). 
c) funçıes da Administraçªo Financeira. 
d) objetivos do administrador financeiro. 
e) elementos pertinentes aos stakeholders. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


