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INSTRUCOES

Vocé esta recebendo do fiscal um Caderno de Questées com 50 (cinquenta) questdes numeradas sequencialmente que compdem a

prova objetiva e 01 (uma) redacao.

Composicéo da Prova:

QUANTIDADE DE QUESTOES MATERIA
01a20 Conhecimentos Especificos
21a30 Lingua Portuguesa
31a40 Informética
41 a50 Legislagdo Bancéria
01 Redacéo

definitiva da redacéo.

ATENCAO

E proibido folhear o Caderno de Questdes antes da

autorizacéo do fiscal.

Ap6s autorizacao, verifique se o Caderno de Questdes esta
completo, sem falhas de impresséo e se a numeragdo esta
correta. Confira também se sua prova corresponde ao
emprego para o qual vocé se inscreveu. Caso haja
qualquer divergéncia, comunique o fato ao fiscal
imediatamente.

Confira seu nome completo, o nimero de seu documento e
0 nimero de sua inscricdo na Folha de Respostas. Caso
encontre alguma divergéncia, comunique o fato ao fiscal
para as devidas providéncias.

Vocé devera transcrever as respostas das questdes
objetivas para a Folha de Respostas e a Redagdo na
versdo definitiva, que seréd o Unico documento valido para a
correcdo das provas. O preenchimento da Folha de
Respostas €é de inteira responsabilidade do candidato.

Para realizagéo da prova o candidato devera utilizar caneta
esferogréfica transparente, com tinta de cor azul ou preta.
Leia atentamente cada questdo da prova e assinale, na
Folha de Respostas, a opgdo que a responda
corretamente. Exemplo correto da marcacdo da Folha de
Respostas: -

A Folha de Respostas ndo podera ser dobrada, amassada,
rasurada ou conter qualquer marcagdo fora dos campos
destinados as respostas.

Na correcdo da Folha de Respostas, sera atribuida nota 0
(zero) as questBes ndo assinaladas, que contiverem mais
de uma alternativa assinalada, emenda ou rasura, ainda

que legivel.

10-

11-

12-

13-

14-

Vocé receberd, também, a Folha de Respostas personalizada para transcrever as respostas das questdes da prova objetiva e a folha

Vocé dispde de 5h (cinco) para fazer a prova, incluindo a
marcacdo da Folha de Respostas e a Redacdo. Faca-a

com tranquilidade, mas controle seu tempo.

Vocé somente poderd deixar definitvamente a sala de
prova apds 60 (sessenta) minutos de seu inicio. Caso
queira levar o caderno de questdes, s6 podera sair da sala
ap6s o termino da prova, devendo, obrigatoriamente,
devolver ao fiscal a Folha de Respostas e a Folha
Definitiva da Redacédo devidamente assinadas. As provas
estardo disponibilizadas no site da  AOCP
(www.aocp.com.br), a partir da divulgagdo do Gabarito
Preliminar. O candidato podera anotar o gabarito no verso
da capa da prova e levar consigo.

Os 03 (trés) dltimos candidatos da sala s6 poderdo sair
juntos, apés a conferéncia de todos os documentos da sala
e assinatura da ata.

Durante a prova, ndo sera permitida qualquer espécie de
consulta ou comunicagdo entre os candidatos, nem a
utilizagdo de livros, cddigos, manuais, impressos ou
anotacBes, calculadoras, relégios, agendas eletronicas,
pagers, telefones celulares, BIP, Walkman, gravador ou
qualquer outro equipamento eletrdnico. A utilizacdo desses
objetos causaré eliminagéo imediata do candidato.

Os objetos de uso pessoal, incluindo telefones celulares,
deverdo ser desligados e mantidos dessa forma até o
término da prova e entrega da Folha de Respostas ao
fiscal.

Qualquer tentativa de fraude, se descoberta, implicara em
imediata dendncia a autoridade competente, que tomara as
medidas cabiveis, inclusive com prisdo em flagrante dos
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envolvidos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questdao 01

Consideram-se atividades especificas de Relagdes
Publicas. EXCETO

(A) a orientacdo de dirigentes de instituicbes privadas na
formulacéo de politicas de Rela¢Bes Publicas.

(B) a promocdo de maior integracdo da instituicdo na
comunidade.

(C) a informacéo e a orientagdo da opinido publica sobre
0s objetivos elevados de uma instituicdo.

(D) o assessoramento na solucdo de problemas
institucionais que influem na posicdo da entidade
perante a opinido publica.

(E) o planejamento e execug¢do de campanhas de opinido
publica.

Questdao 02
Em relagdo a crise institucional analise as
assertivas abaixo e assinale a alternativa que
aponta as corretas.

. Crise € tudo aquilo que afeta as
organizagbes ou as pessoas com potencial
para gerar um ‘passivo de imagem’.
Compromete resultados, afeta 0
desempenho, atinge terceiros, acaba com
reputacbes, ameaca a integridade, o
prestigio ou a sobrevivéncia da organizacao.

1. Crise empresarial com a opiniao publica é
uma situac@o que surge quando algo é feito
— ou deixado de fazer — pela organiza¢éo ou
de sua responsabilidade ou afeta ou afetou
ou podera afetar interesses de seus publicos
relacionados a empresa e o acontecimento
tem repercussdo negativa junto a opinido
publica.

1. O elemento surpresa, a falta de habito de

lidar com a midia, a caréncia de informacgdes,
a forma como seus impactos se propagam, a
incomum curiosidade da midia, a
mobilizacdo da opinido pulblica e dos
governantes e a perda de controle das
iniciativas.

V. Uma ruptura empresarial significante que
estimula grande cobertura da midia. O
resultado do exame minucioso feito pelo
publico afetara as operacSes normais da
organizagdo podendo ter um impacto
politico, legal, financeiro ou governamental
nos negacios.

(A)  ApenaslllielV.

(B)  Apenasllelll.

(C) Apenas|, llelil.

(D) Apenas |l lllelV.

(E) I, 10, 1 e IV.

Questao 03
Relacione as colunas e, em seguida, assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta.

1.
2.
3

()

()

()

Jornal de empresa.

Boletim.
Revista.
Apresenta  periodicidade marcada por
intervalos menos espacados entre as
edicBes, ja que seu produto basico é a
noticia. E mais apropriado para as

informag®es imediatas que precisam chegar
com urgéncia junto ao publico. Por seu
reduzido ndmero de péaginas, é o canal que
apresenta menor variedade tematica.
Apresenta periodicidade média. A atualidade
de seu conteddo deve ser medida pela
periodicidade. Os fatos serdo tratados de
forma a ndo perderem a atualidade durante o
intervalo entre duas edi¢Bes. Presta-se
também ao jornalismo de interpretagao,
opinido e entretenimento, géneros que dao
as matérias um carater atemporal. O seu
sistema de difusdo deve completar-se entre a
etapa final de producdo de uma edicdo e o
inicio da programacéo de outra.

Apresenta intervalos de periodicidade mais
espacgados entre as edic¢des, isso se justifica
por apresentar conteido essencialmente
interpretativo e por conter um ndmero maior
de paginas. Evita, na medida do possivel,
informag@es urgentes, imediatas e apresenta

sobretudo um conteddo de interesse
permanente.
(A) 1-2-3.
B 2-1-3.
€ 3-2-1.
Dby 1-3-2
() 3-2-1.
Questao 04
Qual das alternativas corresponde a comparagao
entre o custo e beneficio de se manter o
relacionamento em comparagdo aos resultados
esperados?
(A) Satisfagédo.
(B) Cooperacdao.
© Resultado do Relacionamento.
(D)  Custo de Término do Relacionamento.
(E) Comprometimento.

EMPREGO: TECNICO EM DESENVOLVIMENTO - COMUNICOLOGO

AOCP

CONCURSOS PUBLICOS




(A)
(B)
©
(D)
(E)

(A)

(B)
©

©)

(E)

(A)
(B)
©
(D)
(E)

Questao 05

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) e, em
seguida, assinale a alternativa com a sequéncia
correta. Sao funcdes gerais e especificas da
atividade do Relagdes Publicas

( ) manter a alta direcdo plenamente informada
sobre as reacdes oferecidas pelos publicos a
todas as fases de suas atividades e as
normas de conduta da entidade.

( ) desenvolver as comunicagdes em todos 0s
sentidos, tanto as externas como as internas,
ndo poupando esforcos para que as
informacgOes atinjam os publicos a que se
destinam, o mais rapido e intensamente
possivel.

() planejar toda a atividade de Relacdes
Publicas da entidade e solicitar a aprovagao
da direcdo para o planejamento feito,
executando, ao mesmo tempo, o controle
geral das atividades e avaliagdo dos
resultados obtidos, a fim de poder, a
qualquer momento, incluir alteragbes no
planejamento, visando a melhoria do servico.

TTn<N<L
|
<<
|
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Questdao 06

Qual das alternativas abaixo NAO corresponde a
definicdo de Marketing?

Marketing € um processo social por meio do qual
pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que
necessitam e o que desejam com a criagdo, oferta e
livre negociacdo de produtos e servicos de valor com
outros.

Marketing é a entrega de satisfacédo para o cliente em
forma de beneficio

Marketing € o conjunto de estratégias e acgdes que
provém o desenvolvimento, o lancamento e a
sustentacdo de um produto ou servico no mercado
consumidor

Marketing conjunto de operagfes executadas por uma
empresa envolvendo a venda de um produto, desde a
planificacdo de sua producdo até o momento que é
adquirido pelo consumidor

Marketing € uma maneira de aumentar as vendas das
instituicées a qual exercem o seu papel.

Questao 07

A mensuragdo do relacionamento de longo prazo
entre a organizagao e seus publicos exige o uso de
conceitos e atributos especificos. Em relagdo a
esses conceitos analise as assertivas abaixo e, em
seguida, assinale a alternativa que aponta as
corretas.

l. Controle mutuo.

Il Confianca.

1. Satisfacéo.

IV. Relacionamento em comum.

Apenas I Il e IV.
Apenas |, lll e IV.
Apenas I, lll e IV.
I 1L e IV.
Apenas Il e Ill.

Questao 08
Qual das alternativas abaixo NAO corresponde a
segmentacdo de mercado?

(A) Geografica.

(B) Demografica.

(C) Comportamental.

(D)  Psicogréfica.

(E) Esferogréfica.

Questao 09
Sao as acbes de marketing direcionadas para a
criacio de uma imagem favoravel de uma
determinada organizagdo ou empresa. A imagem da
empresa, juntamente com a dos produtos, sao
importantes fatores que influenciam a decisdo de
compra dos clientes. Essa € a definicao de

(A) Marketing social.

(B) Marketing internacional.

© Marketing Institucional.

(D) Marketing interativo.

(E) Marketing pessoal.

Questao 10
Qual das alternativas abaixo corresponde a pratica
que liga o consumidor, o cliente e o publico ao
profissional de marketing por meio de informacdes
usadas para identificar e definir problemas de
marketing, melhorar e avaliar agdes de marketing,
monitorar o0 desempenho de marketing e melhorar a
compreensao do processo de marketing.

(A) Pesquisa de Mercado.

(B) Pesquisa de Precos.

© Pesquisa Descritiva.

(D) Pesquisa Qualitativa.

(E) Pesquisa Motivacional.

Questao 11
A comunicacdo eficaz sempre foi o principal
ingrediente do sucesso empresarial. Por outro lado,
as falhas de comunicacdo podem causar
frustracdes, problemas de trabalho e até a faléncia
Assinale a alternativa INCORRETA em relacdo a
questdes de comunicacao bem sucedida.

(A) Saber com quem vocé esta se comunicando, quem é e
de quanto auxilio seu esta pessoa necessita para
entender e aceitar.

(B) Para quem vai passar a informacdo basta saber falar,
ndo precisa saber ouvir 0s outros.

(C)  Ter certeza do que vocé quer dizer .

(D) Como transmitir a informacéo, saber usar a melhor
abordagem e as palavras adequadas.

(E) Certificar-se de que conseguiu convencer.

Questao 12
Assinale a alternativa que NAO corresponde a
funcBes de assessorias de comunicagao.

(A) Criar instrumentos para que os resultados das acdes
desenvolvidas sejam calculaveis, tanto junto a
imprensa como aos demais publicos.

(B) Pressionar as fontes de imprensa das organizacdes
para que sempre atendam as demandas da equipe de
comunicacao de forma eficiente e 4gil e sem custo.

© Detectar o que numa organizacdo €& de interesse
publico e o que pode ser aproveitado como material
jornalistico.

(D) Desenvolver uma relagéo de confianga com os veiculos
de comunicagao.

(E) Criar canais de comunicagdo internos e externos que
divulguem os valores da organizac¢éo e suas atividades.
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Questao 13

Sobre o profissional de Relagbes Publicas — RP,
assinale a alternativa correta.

(A) RP é uma funcdo especializada da empresa, como
producéo, financiamento, vendas ou compras.

(B) RP é a obtencdo de simples cobertura publicitaria
gratuita.

© RP ndo se limita aos trabalhos de empresas, mas
também a sindicatos, profissdes, governos,
organizagdes sociais, politicas educacionais, religiosas,
civicas e de caridade.

(D) RP substitui uma boa direcao.

(E) RP significa gastar vultuosas somas no aliciamento de
pessoas influentes.

Questdo 14
Preencha as lacunas e, em seguida, assinale a
alternativa correta.

"Mass media quer dizer

tecnicamente aptos a difusdo simultanea de toda
espécie de , destinando-a a um
ndmero indiscriminado de .

(A) meios de comunicagao / informagao / Individuos

(B) aparelhos / mensagem / jornalistas

(C)  material / jornalista / pessoas

(D)  meios de comunicacéo / profissional / matérias

(E) aparelhos / informacao / jornalistas

Questao 15

Na época da Republica de Weimar, na Alemanha,
um grupo de intelectuais, entre 0s quais o0s
filosofos Theodor Wiesengrund Adorno (1903-1969)
e Max Horkheimer (1895-1973), fundou, no dia 03 de
fevereiro de 1923, o Instituto de Pesquisa Social de
Frankfurt am Main. Pouco mais tarde seu nome
seria mudado para

(A) Escola de comunicacéo.

(B) Escola de Frankfurt.

© Escola Base.

(D) Escola Alema.

(E) Escola Marxista.

Questao 16
McLuhan era um especialista em poesia metafisica
inglesa. Dai, talvez, seu gosto pela expressdo
metaférica, pelo paradoxo filoséfico e pela frase
sentenciosa. Seu pensamento pode ser resumido
em proposicdes elementares. Assinale a alternativa
que NAO corresponde aos pensamentos de
Mcluhan.

(A) Os efeitos dos meios sdo novos ambientes criados; e
cada novo ambiente reprograma a vida sensorial.

(B) Uma inovagao técnica € informagdo nova, inquietante,
perturbadora. O impacto fisico e social das novas
tecnologias e o ambiente criado afetardo todas as
consequéncias psiquicas e socias caracteristicas das
antigas tecnologias.

(C) O meio é o receptor.

(D)  As sociedades humanas sempre foram mais moldadas
pelo carater dos meios pelos quais se comunicam do
que pelos teores da comunicagao.

(E) Os meios de comunicagéo instituem novas correlacdes

e proporcdes ndo somente em nossos sentidos
elementares, mas tabpem entre eles proprios quando
estabelecem a¢des reciprocas de um meio a outro.

Questao 17

Preencha a lacuna abaixo e, em seguida, assinale a
alternativa correta.

O sucesso tecnolégico, mas também social, da Web
reside na linguagem da concepcdo de suas
paginas. Trata-se aqui do cdodigo informatico

, responsavel pela codificacao digital,
reconfiguravel e fluente de um texto.

(A) HTML

(B) wWww

© .com

(D) Hiperlink

(E) Site

Questao 18
Preencha as lacunas abaixo e, em seguida, assinale
a alternativa correta.

, portanto, é wuma forma
procedente e oportuna de se designar a
convergéncia tecnoldgica que capacita a rapido
acesso qualquer tipo de (escrita,
sonora, visual), a qualqguer momento que se deseje
e recorrendo a qualquer suporte de que se
disponha (televisor, microcomputador, dispositivos
de "banda larga" e outros mais).

(A) Novas tecnologias / imprensa

(B) Multimidia / informagé&o

(C)  Multimidia / imprensa

(D) Imprensa / reportagem

(E) Informacé&o / novas tecnologias

Questao 19
Em relacdo ao Codigo de Etica de Relagbes
Publicas, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) Crer na profissdo de Rela¢Bes Publicas, que deve ser
exercida com base em boa cultura geral e profissional,
desejo firme de compreender e de ser Util, inteligéncia,
habilidade de andlise e de expresséo e, acima de tudo,
absoluta honestidade.

(B)  Aceitar ou induzir outros a executar agdes que possam
repercurtir desfavoravelmente no conceito da profissao,
ou causar danos as instituicées e a coletividade, desde
gue seja para proteger seu cliente.

(C) ser sincero e leal para com as entidades a que servir,
colocando a seu servico toda a soma de
conhecimentos e de experiéncia adquirida no exercicio
da profisséo.

(D) Estar atento aos anseios do publico e as suas justas
reivindicagbes. Participar da vida da comunidade,
assumindo responsabilidades construtivas, civicas e
sociais, jamais visando ou admitindo palavras ou atos
gue possam prejudicar o conceito ou interesses de
nossa Patria.

(E) Respeitar as regras do segredo profissional e ter
remuneracdo exclusivamente na forma de honorarios
ou gratificagbes, partindo de uma base justa de
avaliacado do trabalho realizado.

Questao 20
Assinale a alternativa correta, quanto ao éxito da
comunicagéo verbal.

(A) Excesso de confianca.

(B) Pressa.

(C) Confusao.

(D) N&o ouvir.

(E)  Verificar antes de confirmar.
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(A)
(B)
©
(D)
(E)

'EUA e Brasil ttm os mesmos objetivos', avalia Hilla

LINGUA PORTUGUESA

ry em
relacdo ao Ird

A secretaria de estado americana, Hillary Clinton, evitou
nesta quarta-feira discordar da postura brasileira diante
do enriquecimento de uranio no Ird. Depois de o
presidente Luiz Inacio Lula da Silva ter dito pela manha
gue "ndo é prudente colocar o Ird contra a parede", a
secretaria insistiu que Brasil e Estados Unidos tém
objetivos comuns no tema - apesar de descartar mais
tentativas de negociacdes e apostar na sancdo
internacional.

Questionada sobre qual é a posicdo dos Estados
Unidos em relagédo a forma como o Brasil tem tratado a
questdo do enriqguecimento de uranio no Ird, Hillary
disse que ndo ha divergéncia. "Nenhum dos dois quer
ver o Ird ter armas nucleares", disse a secretaria,
salientando que ambos concordam que a via
diploméatica é preferivel. "Mas o presidente dos EUA,
Barack Obama, tem tentado se aproximar dos iranianos
no ultimo ano e ndo tem sido reciproco”.

Segundo Hillary, "o momento da agéo internacional é
agora", com a funcéo de mostrar para o Ird que havera
consequéncias no caso de violacdo das resolucdes do
Conselho de Seguranga da ONU (Organizagdo das
Nag¢des Unidas).

"O Brasil acredita que ainda tem espaco para
negociacdo. NoOs acreditamos que a boa fé do Ird em
relacdo as negociacBes seria muito bem-vinda na
comunidade internacional”, prosseguiu. "A porta esta
aberta para negociacdo, mas ndo vemos ninguém
andando nessa direcado".

Antes da fala da americana, o ministro brasileiro das
RelagBes Internacionais, Celso Amorim, reforcou a
postura do Brasil em relacdo ao tema. "N&o se trata de
o0 Brasil se curvar a um consenso. As questdes
internacionais ndo sdo discutidas dessa maneira, com
esse tipo de pressdo. Cada pais tem que pensar com
sua propria cabec¢a", afirmou Amorim. "Nossos objetivos
sdo idénticos. A questdo é saber qual é o melhor

caminho para se chegar la".
Texto adaptado de <http://veja.abril.com.br/noticia/brasil2/eua-
brasil-tem-mesmos-objetivos-avalia-hillary-relacao-ao-ira-
537446.shtml>. Acesso em 03 mar 2010.

Questao 21

Leia as assertivas abaixo e, em seguida, assinale a
alternativa que apresenta apenas a(s) correta(s).

I Hillary Clinton desistiu de negociar com o
Brasil e prefere apostar na sancao
internacional.

Il. Segundo Hillary Clinton, Brasil e Estados
Unidos tém os mesmo objetivos em relacdo
ao Ira.

1. Brasil e Estados Unidos tém tentado usar da
diplomacia com o Ir4, mas nao tém obtido

resultado.
Apenas |.
Apenas Il
Apenas Il
Apenas | e Il.
Apenas Il e lll.

Questao 22

As palavras bem-vinda , quarta-feira e brasileiro_ séo
formadas, respectivamente, por

(A) composicao, composicéo e derivagao sufixal.

(B) composicéo e derivacao sufixal, derivacao
parassintética.

(C) composicao, derivacao sufixal, derivacé@o sufixal.

(D) derivacgéo sufixal, derivacao sufixal, derivacéo prefixal.

(E) derivagcdo parassintética, derivagdo parassintética,
composicao.

Questao 23
Assinale a alternativa cuja expressédo em destaque
NAO estd analisada de forma correta quanto ao
sentido que apresenta no texto.

(A) “Antes da fala da americana, o ministro brasileiro das
RelagBes Internacionais, Celso Amorim...” (tempo)

(B) “..evitou nesta quarta-feira discordar da postura
brasileira diante do enriquecimento de uranio no Ird.”
(tempo)

(C) “.disse a secretaria, salientando que ambos
concordam que a via diplomatica é preferivel.”
(quantidade)

(D) “As questdes internacionais ndo sédo discutidas dessa
maneira...” (modo)

(E) "O Brasil acredita que ainda tem espago para
negociacao.” (acréscimo)

Questao 24
Em “Depois de o presidente Luiz Inacio Lula da
Silva ter dito pela manhd que ‘ndo é prudente
colocar o IrA& contra a parede ..", a oragdo
destacada é

(A)  subordinada substantiva predicativa.

(B)  subordinada adverbial concessiva.

(C) subordinada substantiva subjetiva.

(D) subordinada substantiva completiva nominal.

(E) subordinada adverbial conformativa.

Questao 25
Em "Nossos objetivos séo idénticos .”, a funcdo
sintatica da expressao destacada é a de

(A)  objeto direto.

(B)  objeto indireto.

(C) complemento nominal.

(D) predicativo do sujeito.

(E) agente da passiva.

Questao 26
Em todas as alternativas abaixo, o elemento QUE é
conjuncéo integrante, EXCETO em

(A) “Depois de o presidente Luiz Inacio Lula da Silva ter
dito pela manha que ‘ndo é prudente colocar o Ira...”

(B) “...a secretéria insistiu gue Brasil e Estados Unidos tém
objetivos comuns no tema...”

(C)  “Nos acreditamos que a boa fé do Ird em relagdo as
negociac¢des seria muito bem-vinda...™

(D) “Cada pais tem gue pensar com sua propria cabeca”,
afirmou Amorim.”

(E) *“..com a fungdo de mostrar para o Ird gue havera
consequéncias...”

Questao 27
Em “A secretaria de estado americana, Hillary
Clinton , evitou nesta gquarta-feira discordar da_
postura brasileira__ ..."”, temos, respectivamente,

(A) adjunto adnominal, objeto direto, complemento nominal.

(B) aposto, adjunto adverbial, objeto indireto.

(C) sujeito, adjunto adnominal, complemento nominal.

(D) aposto, objeto direto, objeto indireto.

(E) adjunto adnominal, adjunto adverbial, objeto indireto.
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Questao 28
"N&o se trata de o Brasil se_ curvar a um consenso.
As questdes internacionais ndo sdo discutidas
dessa maneira, com esse tipo de pressdo. Cada
pais tem que pensar com sua propria cabeca",
afirmou Amorim. "Nossos objetivos sdo idénticos.
A questéo é saber qual € o melhor caminho para se __
chegar 13"
Os trés elementos destacados acima sdo,
respectivamente,
(A)  conjungao, pronome, conjungao.
(B)  conjungao, conjungdo, conjungao.
(C) pronome, pronome, conjuncao.
(D)  conjunc¢éo, conjungdo pronome.
(E) pronome, pronome, pronome.
Questao 29
Em “... com a funcdo de mostrar para o Ird que
havera consequéncias...”, o0 sujeito da forma verbal
destacada é
(A) inexistente.
(B) indeterminado.
(C) simples.
(D) desinencial.
(E) composto.
Questao 30
“Depois de o presidente Luiz Inécio Lula da Silva ter
dito pela manha que ‘ndo é prudente colocar o Ira
contra a parede’, a secretaria insistiu que Brasil
Estados Unidos tém objetivos comuns no tema -
apesar de descartar mais tentativas de negociacdes
e apostar na sanc¢do internacional.”
As expressodes destacadas introduzem,
respectivamente, relagbes légico-semanticas de
(A) tempo e causa.
(B) causa e condigéo.
(C) tempo e concessao.
(D) conformidade e finalidade.
(E) consecucao e proporgéo.
INFORMATICA
Questdao 31
Em relacdo a dispositivos de armazenamento
analise os itens e assinale a alternativa correta.
. O HD (Hard Disk) é um tipo de memoria nao-
volatil.
1. A midia de DVD foi feita para armazenar
apenas arquivos de video.
1. Serial ATA, SATA séo tipos de disco rigido.
V. CD-R(Compact Disk Recordable) permite que
a midia possa ser regravada varias vezes.
V. Pen-drive ndo é um dispositivo de
armazenamento.
(A)  Apenas |, Il e lll estdo corretas.
(B)  Apenas |, lll e IV estdo incorretas.
(C) Apenasll, IV eV estdo incorretas.
(D)  Apenas |, lll e IV estdo corretas.
(E) Apenas|, IV eV estéo incorretas.

Questao 32

Sobre dispositivos de entrada e saida, assinale a
alternativa correta.

(A) Joystick pode ser um dispositivo de entrada e também
de saida de dados.

(B)  Touch-Pad é um dispositivo de saida de dados.

© Monitores Touch-screen ndo ¢é um dispositivo
hibrido(entrada e saida de dados).

(D) Data show é um dispositivo de entrada de dados.

(E) Memoria RAM é um dispositivo de entrada de dados.

Questao 33
Utilizando o sistema Operacional Windows XP
professional instalacdo padrdo portugués Brasil,
acessando o menu iniciar, executar. Qual comando
devemos executar, para entrarmos no menu
Utilitario de configuracdo do sistema? E Neste
menu que podemos restaurar o sistema

(A) control admintools.

(B) control.

(C) regedit.

(D) msconfig.

(E) freecell

Questdo 34
Utilizando o sistema Operacional Windows XP
professional instalacdo padrdo portugués Brasil,
guando acessamos 0 Painel de controle exibido no
modo classico, qual dos itens abaixo devemos
acessar para termos informagfes dos hardwares do
computador, nome do computador e também
sistema operacional instalado?

(A)  Administracao.

(B) Opcdes de pasta.

© Ferramentas administrativas.

(D)  Sistema.

(E) Tarefas agendadas.

Questdo 35
Qual das alternativas abaixo NAO é um software
compactador de arquivos?

(A)  Winrar.

(B)  Winzip.

© 7-Zip.

(D)  Filzip.

(E) DAEMON tools.

Questdo 36
Qual das alternativas abaixo apresenta apenas
formato de arquivos compactados?

(A) zZip, odt, exe

(B) zZip, rar, tar

(C) rar, sh, sql

(D) txt, zip, png

(E) zip, html, odt

Questao 37
Utilizando o navegador Internet Explorer 8 instalado
no sistema operacional Windows XP professional
instalagdo padrédo portugués Brasil. Qual conjunto
de teclas podemos utilizar para duplicar a guia que
estd sendo acessada?
(Obs: O caracter + serve apenas para interpretacdo )

(A)  Ctrl+L

(B) Ctrl+W

(C) Ctrl+S

(D) Ctrl+T

(E) Cul+K
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Questao 38
Utilizando o Microsoft Word 2003 instalado no
sistema operacional Windows XP professional
instalagdo padrao portugués Brasil, qual das
alternativas abaixo representa o conjunto de teclas
gue devemos utilizar para abrir um documento e,
em seguida, salva-lo respectivamente?
(Obs: O caracter + serve apenas para interpretacao

(A) ctrl+c e em seguida ctrl+v

(B) ctrl+a e em seguida ctrl+b

(C) ctrl+a e em seguida ctrl+s

(D)  ctrl+n e em seguida ctrl+p

(E) ctrl+z e em seguida ctrl+l

Questdao 39
Utilizando o Microsoft Excel 2003 instalado no
sistema operacional Windows XP professional
instalagdo padrao portugués Brasil, se quisermos
encontrar a média entre uma sequéncia de nimeros
qual expresséao abaixo devemos utilizar?
(Neste caso 0s numeros estdo nas celulas
al,bl,c1,d1)

(A) =SOMA(A1+B1+C1+D1) DIV4

(B) =MEDIA(A1:D1)

(C) =MEDIA(A1+B1+C1+D1/4)

(D) =MEDIA(A1:D1/4)

(E) =SOMA(A1+B1+C1+D1) DIV(4)

Questao 40
Preencha a lacuna e, em seguida, assinale a
alternativa correta.
(@) € um protocolo capaz de efetuar
transferéncia de arquivos.

(A) DNS

(B) SMTP

©) FTP

(D) HTTP

(E) HTTPS

LEGISLACAO BANCARIA

Questao 41
Analise as assertivas e assinale a alternativa que
apresenta as corretas. O Sistema Financeiro
Nacional, serda constituido pela(s) seguinte(s)
instituicdo (des):
l. Conselho Monetério Nacional.
Il. Banco Central do Brasil.
Il Banco do Brasil S.A e do Banco Nacional do

Desenvolvimento Agro-Econdémico.
V. Pelas demais instituicdes financeiras
publicas e privadas.

(A) Apenas |, llelll.

(B) Apenas | lllelV.

(C) Apenasllielll.

(D) Apenasl|, llelV.

(BE) Llelv.

)

(A)
(B)
©
(D)
(E)

(A)

(B)

©

©)

(E)

Questao 42

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
apresenta as corretas. O Conselho Monetario
Nacional, criado pela Lei n° 4595, de 31 de
dezembro de 1964, passou a ser integrado pelos
seguintes membros:

I Ministro de Estado da Fazenda, na qualidade
de Presidente.

Il. Ministro de Estado do
Orcamento e Gestéao.

Planejamento,

1. Presidente do Banco Central do Brasil.

V. Presidente do Banco
Desenvolvimento Econémico.

Regional de

Apenas |, Il e lll.
Apenas |, lll e IV.
Apenas Il e Ill.
Apenas |, Il e IV.
I, 1, e lV.

Questao 43

Assinale a alternativa INCORRETA.

Consideram-se instituicdes financeiras, para os efeitos
da legislacdo em vigor, as pessoas juridicas publicas ou
privadas, que tenham como atividade principal ou
acesséria a coleta, intermediagcdo ou aplicagdo de
recursos financeiros préprios ou de terceiros, em
moeda nacional ou estrangeira, e a custédia de valor de
propriedade de terceiros.

As instituicdes financeiras somente poderao funcionar
no Pais mediante prévia autorizagdo do Banco
Central da Republica do Brasil ou decreto do Poder
Executivo, quando forem estrangeiras.

Além dos estabelecimentos bancérios oficiais ou
privados, das sociedades de crédito, financiamento e
investimentos, das caixas econbmicas e das
cooperativas de crédito ou a secao de crédito das
cooperativas que a tenham, também se subordinam as
disposicbes e disciplina da Lei Federal 4595/64 no que
for aplicavel, as bolsas de valores, companhias de
seguros e de capitalizacdo, as sociedades que efetuam
distribuicdo de prémios em imoveis, mercadorias ou
dinheiro, mediante sorteio de titulos de sua emisséo ou
por qualquer forma, e as pessoas fisicas ou juridicas
gue exercam, por conta propria ou de terceiros,
atividade relacionada com a compra e venda de acdes
e outros quaisquer titulos, realizando nos mercados
financeiros e de capitais operacdes ou servigcos de
natureza dos executados pelas instituicdes financeiras.

O Banco Central da Republica do Brasil, no exercicio
da fiscalizacdo que Ihe compete, regulara as condigoes
de concorréncia entre instituicBes financeiras, coibindo-
Ihes os abusos com a aplicacdo da pena, nos termos
da lei.

Dependerdo de prévia autorizagdo do Banco Central da
Republica do Brasil as campanhas destinadas a coleta
de recursos do publico, praticadas por pessoas fisicas
ou juridicas abrangidas neste artigo, inclusive para
subscricdo publica de agfes, nos termos da lei das
sociedades por agoes.
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Questao 44

Analise as assertivas e assinale a alternativa que

apresenta as corretas. O Conselho Monetario

Nacional e o Banco Central exercerdo as suas

atribuicdbes  legais relativas aos mercados

financeiros e de capitais com a finalidade de

I proteger os investidores contra emissdes
ilegais ou fraudulentas de titulos ou valores
mobiliarios.

Il. evitar modalidades de fraude e manipulacéo
destinadas a criar condi¢cdes artificiais da
demanda, oferta ou pre¢co de titulos ou
valores mobiliarios distribuidos no mercado.

Il disciplinar a utilizagao do crédito no mercado
de titulos ou valores mobiliarios.

V. regular o exercicio da atividade corretora de
titulos mobiliarios e de cambio.

(A) Apenas|, llelll.
(B) Apenas|, lllelV.
(C) Apenasllielll.
(D) Apenas|, llelV.
(BE) L llelv.
Questéo 45

Analise as assertivas e assinale a alternativa que

apresenta as corretas. Sao valores mobilidrios

sujeitos ao regime da Lei do Mercado de Valores

Mobiliarios

. as acOes, partes beneficiarias e debéntures,
os cupdes desses titulos e os bbnus de
subscricéo.

Il os certificados de depésito de valores
mobiliarios.

M. outros titulos criados ou emitidos pelas
sociedades anbnimas, a critério do Conselho
Monetario Nacional.

V. os titulos da divida publica federal, estadual
ou municipal.

(A) Apenas |, llelll.
(B) Apenas | lllelV.
(C) Apenasllielll.
(D) Apenas|, llelV.
(BE) L Illelv.
Questéo 46

Preencha as lacunas e, em seguida, assinale a

alternativa correta.

Considera-se instituicdo financeira, para lei que

rege 0s crimes contra o sistema financeiro

nacional.

A , que tenha como

atividade , cumulativamente ou

ndo, a captacdo, intermediacdo ou aplicagdo de
recursos financeiros de terceiros, em moeda
, ou a custdédia, emisséo,
distribuicdo,  negociacdo, intermediacdo  ou
administracéo de valores mobiliarios.
(A) fundacao publica / acessoria / nacional
(B) autarquia/ principal / nacional ou estrangeira

(C) pessoa juridica de direito publico ou privado / principal
ou acessoria / nacional ou estrangeira

(D) pessoa juridica de direito publico internacional /
principal ou acessoria / nacional ou estrangeira

(E) pessoa juridica de direito publico / principal e acessoria
/ nacional e estrangeira

Questéo 47
Assinale a alternativa INCORRETA. Para os fins da
lei que rege os crimes contra o sistema financeiro
nacional, equipara-se a instituigdo financeira

(A) apessoa juridica que capte ou administre seguros.

(B) a pessoa juridica que capte ou administre cambio e
consorcio.

(C) apessoa juridica que capte ou administre capitalizacéo
ou qualquer tipo de poupanca, ou recursos de terceiros.

(D) a pessoa natural que capte ou administre seguros,
cambio, consércio, capitalizacdo, somente de forma
permanente.

(E) a pessoa natural que capte ou administre seguros,
cambio, consorcio, capitalizagdo, ainda que de forma
eventual.

Questéo 48
Assinale a alternativa correta. A acdo penal, nos
crimes contra o sistema financeiro nacional, sera
promovida pelo

(A)  Ministério Publico Estadual, perante a Justica Federal.

(B)  Ministério Publico Federal, perante a Justica Federal.

(C)  Ministério Publico Federal e Estadual, perante a Justica
Estadual.

(D)  Ministério Publico Federal, perante a Justi¢a Estadual.

(E) Ministério Publico Estadual, perante a Justi¢ca Estadual.

Questéo 49
Analise as assertivas e assinale a alternativa que
apresenta as corretas. A politica do Conselho
Monetario Nacional objetivara
l. adaptar o volume dos meios de pagamento

as reais necessidades da economia nacional
e seu processo de desenvolvimento.

Il. regular o valor interno da moeda, para tanto
prevenindo ou corrigindo 0s  surtos
inflacionarios ou deflacionarios de origem
interna ou externa, as  depressdes
econdmicas e outros desequilibrios oriundos
de fenbmenos conjunturais.

Il. regular o valor externo da moeda e o
equilibrio no balango de pagamento do Pais,
tendo em vista a melhor utilizagdo dos
recursos em moeda estrangeira.

V. coordenar as politicas monetéria, crediticia,
orgcamentéaria, fiscal e da divida publica,
interna e externa.

(A) Apenas |, llelll.

(B) Apenas|, lllelV.

(C) Apenasllielll.

(D) Apenasl|, llelV.

(BE) L Illelv.
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Questao 50

(A)
B)

©

©)

(E)

Assinale a alternativa INCORRETA.

A partir de 1° de julho de 1994, a unidade do Sistema
Monetario Nacional passou a ser o REAL.

A centésima parte do REAL, denominada "centavo",
sera escrita sob a forma decimal, precedida da virgula
que segue a unidade.

O Cruzeiro Real, a partir de 1° de julho de 1994, ndo
deixou de integrar o Sistema Monetario Nacional,
permanecendo em circulagio como meio de
pagamento as cédulas e moedas dele representativas,
pelo prazo de 2 (dois) anos.

A paridade a ser obedecida, para fins da equivaléncia a
que se refere o caput deste artigo, serd de um ddlar dos
Estados Unidos da América para cada REAL emitido.

O Conselho Monetario Nacional, segundo critérios
aprovados pelo Presidente da Republica,
regulamentara o lastreamento do REAL.
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REDACAO — VERSAO RASCUNHO

TEXTO 1
Clinicas particulares s6 devem oferecer vacinacont  ranova gripe a partir de abril

A vacinacao contra a nova gripe - o virus influenza A (H1N1) - nas clinicas particulares vai comegar pelo menos um més depois
do inicio da campanha nacional promovida pelo Ministério da Salde.

A rede publica comecgou a vacinar os grupos prioritarios nesta segunda-feira (8). Entre os grupos ndo estdo as pessoas entre 2
e 19 anos e nem as pessoas com mais de 40 anos.

Dentro dessas faixas etarias sé podem receber a vacina pessoas com problemas cronicos de saude, profissionais da salde,
povos indigenas e gestantes. Os grupos foram definidos por terem maior risco de complica¢des por conta da gripe A (HIN1).
Para quem nao esta nos grupos prioritarios e quer ser vacinado, o0 caminho sao as clinicas particulares. Segundo o Ministério
da Saude, ndo ha restricdo para tomar vacina no servi¢o privado.

Até agora, segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) so trés laboratérios estdo autorizados a comercializar a
vacina no pais: Instituto Butantan, GlaxoSmithKline (GSK) e Sanofi Pasteur. Desses laboratérios, dois s6 venderam para a rede
publica (Butantan e Glaxo) e ndo véao ofertar para o setor privado. A Sanofi forneceu para o Butantan e disse que recebera novo
estoque para a rede privada em abril.

Outras empresas entraram com pedido de autorizacdo na Anvisa para comercializar, mas a agéncia informou que ndo poderia
informar quais por questédo de "segredo industrial". A Solvay Farma, porém, disse ao G1 que aguarda a autorizacdo e que
prevé distribui¢cdo para clinicas no més que vem.

A reportagem consultou clinicas que afirmaram ja ter recebido muitas solicitacdes de pacientes interessados na vacina contra

nova gripe. Em todos os casos, a orientacdo é de que as pessoas voltem a procurar os estabelecimentos em abril.
Texto adaptado de <http://g1.globo.com/Sites/Especiais/Noticias/0,,MUL1520948-16726,00-
CLINICAS+PARTICULARES+SO+DEVEM+OFERECER+VACINA+CONTRA+NOVA+GRIPE+A+PARTIR+D.html>. Acesso em 22 mar 2010.

TEXTO 2

Meédico do Butantan desmente boatos sobre vacinacon  tranova gripe
E-mails que se espalharam na internet dizem que imun  izante é perigoso.
Efeitos colaterais séo iguais a vacina contra gripe comum, diz especialista.

Boatos que tém se espalhado pela internet estdo questionando a eficacia — e até o objetivo — da campanha de vacinagéo contra
a gripe A (H1N1). Para esclarecer davidas que chegaram por e-mail por inUmeros telespectadores, o Jornal Nacional ouviu o
diretor de ensaios clinicos do Instituto Butantan, que estudou a vacina importada.

Entre as mensagens que circulam pela rede de computadores esta uma dizendo que a vacina contém mercurio e 6leo de
esqualeno, que seriam toxicos.

“A quantidade de mercurio que tem nessa vacina € muito pequena e considerada ndo prejudicial a saude das pessoas”, afirma
Alexander Roberto Precioso, do Butantan. Segundo o médico, 0 mesmo vale para a substancia esqualeno.

Um outro e-mail associa o mercurio a incidéncia de autismo, um distarbio mental, entre criangas. “N&o é possivel afirmar neste
momento que o mercurio é responsavel pela ocorréncia de autismo”, afirma o médico do Butantan.

Em relagdo aos efeitos colaterais, 0 médico esclarece que eles sdo iguais aos da vacina da gripe comum: febre, dor no corpo e
calafrios, mas a maioria das pessoas ndo tem nenhuma reacao.

A segunda etapa de vacinagdo comega em 22 de marco e vai até 22 de abril. Nesse periodo, devem receber a vacina apenas

as gravidas, pessoas com doencgas cronicas e criangas de seis meses a um ano e onze meses de idade.
Texto adaptado de <http://g1.globo.com/Noticias/Ciencia/0,,MUL1532364-5603,00-
MEDICO+DO+BUTANTAN+DESMENTE+BOATOS+SOBRE+VACINA+CONTRA+NOVA+GRIPE.html>. Acesso em 22 mar 2010.
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REDACAO — VERSAO RASCUNHO

Com base no conteddo dos textos 1 e 2 acima e em o utras informacdes de seu conhecimento, redija um te xto

dissertativo no qual vocé responda a seguinte pergu nta:

VOCE TOMARIA A VACINA CONTRA A GRIPE H1N1, EM UMA CLINI CA PARTICULAR, SE VOCE NAO ESTIVESSE EM

UM DOS GRUPOS QUE SERAO VACINADOS PELA REDE PUBLICA? POR QUE?
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