
 
     
 

 
    CAIXA ESTADUAL S.A. – AGÊNCIA DE FOMENTO/RS                            REALIZAÇÃO 

                         ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL                    
 

 

R E F .  E D I T A L  N º  0 0 1 / 2 0 1 0  –  C O N C U R S O  P Ú B L I C O  
 
 

 

INSTRUÇÕES  
� Você está recebendo do fiscal um Caderno de Questões com 50 (cinquenta) questões numeradas sequencialmente que compõem a 

 prova objetiva e 01 (uma) redação.  

� Composição da Prova:  

QUANTIDADE DE QUESTÕES MATÉRIA 

01 a 20 Conhecimentos Específicos 

21 a 30 Língua Portuguesa 

31 a 40 Informática 

41 a 50 Legislação Bancária 

01 Redação 
 

� Você receberá, também, a Folha de Respostas personalizada para transcrever as respostas das questões da prova objetiva e a folha 

 definitiva da redação. 

ATENÇÃO 
 

1- É proibido folhear o Caderno de Questões antes da 

autorização do fiscal. 

2- Após autorização, verifique se o Caderno de Questões está 

completo, sem falhas de impressão e se a numeração está 

correta. Confira também se sua prova corresponde ao 

emprego para o qual você se inscreveu. Caso haja 

qualquer divergência, comunique o fato ao fiscal 

imediatamente. 

3- Confira seu nome completo, o número de seu documento e 

o número de sua inscrição na Folha de Respostas. Caso 

encontre alguma divergência, comunique o fato ao fiscal 

para as devidas providências. 

4- Você deverá transcrever as respostas das questões 

objetivas para a Folha de Respostas e a Redação na 

versão definitiva, que será o único documento válido para a 

correção das provas. O preenchimento da Folha de 

Respostas é de inteira responsabilidade do candidato.  

5- Para realização da prova o candidato deverá utilizar caneta 

esferográfica transparente, com tinta de cor azul ou preta. 

6- Leia atentamente cada questão da prova e assinale, na 

Folha de Respostas, a opção que a responda 

corretamente. Exemplo correto da marcação da Folha de 

Respostas:    

7- A Folha de Respostas não poderá ser dobrada, amassada, 

rasurada ou conter qualquer marcação fora dos campos 

destinados às respostas. 

8- Na correção da Folha de Respostas, será atribuída nota 0 

(zero) às questões não assinaladas, que contiverem mais 

de uma alternativa assinalada, emenda ou rasura, ainda 

que legível.  

 

9- Você dispõe de 5h (cinco) para fazer a prova, incluindo a 

marcação da Folha de Respostas e a Redação. Faça-a 

com tranquilidade, mas controle seu tempo. 

10- Você somente poderá deixar definitivamente a sala de 

prova após 60 (sessenta) minutos de seu início. Caso 

queira levar o caderno de questões, só poderá sair da sala 

após o termino da prova, devendo, obrigatoriamente, 

devolver ao fiscal a Folha de Respostas e a Folha 

Definitiva da Redação devidamente assinadas. As provas 

estarão disponibilizadas no site da AOCP 

(www.aocp.com.br), a partir da divulgação do Gabarito 

Preliminar. O candidato poderá anotar o gabarito no verso 

da capa da prova e levar consigo. 

11- Os 03 (três) últimos candidatos da sala só poderão sair 

juntos, após a conferência de todos os documentos da sala 

e assinatura da ata. 

12- Durante a prova, não será permitida qualquer espécie de 

consulta ou comunicação entre os candidatos, nem a 

utilização de livros, códigos, manuais, impressos ou 

anotações, calculadoras, relógios, agendas eletrônicas, 

pagers, telefones celulares, BIP, Walkman, gravador ou 

qualquer outro equipamento eletrônico. A utilização desses 

objetos causará eliminação imediata do candidato. 

13- Os objetos de uso pessoal, incluindo telefones celulares, 

 deverão ser desligados e mantidos dessa forma até o 

 término da prova e entrega da Folha de Respostas ao 

 fiscal.  

14- Qualquer tentativa de fraude, se descoberta, implicará em 

imediata denúncia à autoridade competente, que tomará as 

medidas cabíveis, inclusive com prisão em flagrante dos 

envolvidos. 
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FOLHA PARA ANOTAÇÃO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO  
 
 
 

QUESTÃO 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

RESP. 
                         

                          

QUESTÃO 
26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 

RESP. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 
QUESTÃO 01 
 Como são classificados os impostos e taxas? 
(A) Como contribuições especiais. 
(B) Como empréstimos compulsórios. 
(C) Como contribuição de melhoria. 
(D) Como tributos. 
(E) Como interventiva. 
 
QUESTÃO 02 
 Num determinado período, um produto consumiu 

20,00 de custos diretos por unidade produzida. Para  
fabricação de 1.000 unidades, foram gastos 
10.000,00 de custos indiretos e 5.000,00 de 
despesas operacionais. Considerando que toda a 
produção foi vendida a 40,00 por unidade, assinale 
a alternativa que apresenta a resposta correta.  

(A) O custo unitário do produto é de 20,00. 
(B) O lucro bruto total da empresa é de 5.000,00. 
(C) O lucro Líquido total da empresa é de 10.000,00. 
(D) O lucro bruto unitário do produto é de 10,00. 
(E) O custo total de produção do período é de 40.000,00. 
 
QUESTÃO 03 
 Qual é a missão da controladoria? Assinale a 

alternativa correta. 
(A) Otimizar os resultados econômicos da empresa, para 

garantir sua continuidade, por meio da integração dos 
esforços das diversas áreas. 

(B) Colocar em ações meios intelectuais, físicos e 
financeiros, para extrair, transformar, transportar e 
distribuir riquezas ou produzir serviços. 

(C) Compreender as sociedades complexas, configuradas 
a partir da revolução industrial e coordenar suas 
atividades para atingir seus objetivos pré-estabelecidos. 

(D) Representar por meio de números informações 
confiáveis, válidas, associadas a uma determinada 
escala, numericamente significativa e adequada ao 
modelo decisório. 

(E) Apresentar um modelo de decisão ao usuário 
caracterizado com base na metodologia descritiva da 
empresa. 

 
QUESTÃO 04 
 Uma empresa vende seu produto por $ 40,00 cada 

um. Os custos variáveis são de $ 30,00 por unidade.  
Os custos fixos são $ 8.000 e as despesas fixas são  
de $ 2.000,00. Qual é o Ponto de Equilíbrio da 
empresa em unidades? 

(A) 250 unidades. 
(B) 800 unidades. 
(C) 1.000 unidades. 
(D) 200 unidades. 
(E) 900 unidades. 
 
QUESTÃO 05 
 A empresa AVZ Ltda tem uma dívida de R$ 1 000,00 

que deverá ser paga com juros de 8% a.m. pelo 
regime de juros simples. Essa dívida será paga em 
2 meses. Quanto de juros será pago pela empresa? 
Assinale a alternativa correta. 

(A) R$ 80,00. 
(B) R$ 160,00. 
(C) R$ 240,00. 
(D) R$ 1.080,00. 
(E) R$ 1.160,00. 
 
 
 

QUESTÃO 06 
 Uma empresa possui ativo circulante no valor de 

349.600,00, ativo total de 805.000,00, passivo 
circulante de 230.000,00 e passivo total mais 
patrimônio líquido de 575.000,00. Assinale a 
alternativa que representa o Índice de Liquidez 
Corrente. 

(A) 1,98. 
(B) 1,52. 
(C) 3,50. 
(D) 1,40. 
(E) 1,32. 
 
QUESTÃO 07 
 Sabe-se que o valor dos estoques é subtraído do 

valor do ativo circulante para se calcular o Índice  de 
Liquidez Seca. Assinale a alternativa que explica a 
razão dessa prática. 

(A) Os estoques não são itens relevantes no conjunto de 
ativos, por isso é retirado do valor total do ativo 
circulante. Assim, o Índice de Liquidez Seca pode 
expressar a situação de Liquidez Geral da empresa, no 
curto e no longo prazo, com maior representatividade. 

(B) O Índice de Liquidez Seca tem como objetivo 
demonstrar a capacidade de pagamento da empresa no 
curto prazo sem depender dos estoques, por isso este 
item é retirado do total do ativo circulante. 

(C) Como os estoques são itens de curto prazo e o Índice 
de Liquidez Seca demonstra a capacidade de 
pagamento da empresa no longo prazo, a retirada 
deste item do ativo circulante é essencial para 
demonstrar a capacidade de pagamento da empresa no 
longo prazo. 

(D) O Índice de Liquidez Seca demonstra a capacidade de 
pagamento imediata da empresa, por isso deve haver a 
retirada dos estoques do ativo circulante. 

(E) O Índice de Liquidez Seca tem como objetivo 
demonstrar o endividamento da empresa, por isso deve 
haver a retirada dos estoques do ativo circulante. 

 
QUESTÃO 08 
 Preencha a lacuna abaixo e, em seguida, assinale a 

alternativa correta. 
 
 Uma vez constituído, o(s)_______________ só se 

modifica ou extingue nos casos previstos em lei, 
fora dos quais não pode a autoridade administrativa  
dispensar o seu pagamento ou suas garantias, sob 
pena de responsabilidade funcional (art. 141 do 
Código Tributário Nacional). 

(A) impostos 
(B) atos normativos 
(C) crédito tributário 
(D) tributo 
(E) confisco 
 
QUESTÃO 09 
 Qual das alternativas abaixo NÃO apresenta uma 

função da controladoria? 
(A) Informação. 
(B) Motivação. 
(C) Coordenação. 
(D) Avaliação. 
(E) Centralização. 
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QUESTÃO 10 
 Quais das demonstrações financeiras abaixo não 

são atualmente exigidas pela Lei 6.404/76? 
(A) Balanço Patrimonial. 
(B) Demonstração dos Lucros ou Prejuízos Acumulados. 
(C) Demonstração do Resultado do Exercício. 
(D) Demonstração das Origens e Aplicações de Recursos. 
(E) Demonstração do Valor Adicionado. 
 
QUESTÃO 11 
 Ao comprar, a prazo, estoques para revenda no 

valor total de nota fiscal de 100.000,00 com 
impostos recuperáveis embutidos no total da nota 
de 21,25%, considerando saldos iniciais 
inexistentes das contas patrimoniais de ativo 
circulante e passivo circulante, uma empresa ficari a 
com saldos nas seguintes contas contábeis e 
respectivos valores: 

(A) Estoques de 100.000,00, Impostos a Recuperar de 
21.250,00 e Fornecedores de 100.000,00. 

(B) Estoques de 78.750,00 e Fornecedores de 100.000,00. 
(C) Estoques de 78.750,00, Impostos a Recuperar de 

21.250,00 e Caixa de 100.000,00. 
(D) Estoques de 100.000,00 e Impostos a Recuperar de 

21.250,00. 
(E) Estoques de 78.750,00, Impostos a Recuperar de 

21.250,00 e Fornecedores de 100.000,00. 
 
QUESTÃO 12 
 Assinale a alternativa que define corretamente o 

termo obrigação tributária. 
(A) Representa uma espécie tributária destinada a custear 

encargos paralelos aos da administração pública direta, 
cuja atividade o Estado tem interesse em desenvolver. 

(B) É o vinculo jurídico que une duas pessoas, uma 
chamada sujeito ativo (fisco) e outra sujeito passivo 
(contribuinte), que, em vista de esta última ter praticado 
um fato gerador tributário, deve pagar àquela certa 
quantia em dinheiro denominado tributo. 

(C) É um instituto jurídico que se constitui essencialmente 
pela disciplina da passagem compulsória de dinheiros 
privados aos cofres públicos, por força de decisão 
legislativa. 

(D) É certa quantia em dinheiro que os contribuintes 
(pessoas físicas ou jurídicas) são obrigadas a pagar ao 
Estado (União, Estados, Distrito Federal e Municípios) 
quando praticam certos fatos geradores previstos pelas 
leis tributárias. Representa o ponto central do direito 
tributário. 

(E) É o tributo cuja obrigação tem por fato gerador uma 
situação independente de qualquer atividade estatal 
específica, relativa ao contribuinte. 

 
QUESTÃO 13 
 O papel da controladoria no processo de gestão, 

também denominado processo decisório é 
influenciado pela filosofia da empresa, por seu 
modelo de gestão e pelas variáveis ambientais que 
exercem influência sobre ela. Este processo é 
composto de três etapas. Assinale a alternativa que  
apresenta estas três etapas. 

(A) Analise, planejamento e orçamento. 
(B) Orçamento, informação e mensuração. 
(C) Operacional, setorial e controle. 
(D) Planejamento, execução e controle. 
(E) Informação, tático e operacional. 
 
 
 
 
 

QUESTÃO 14 
 Assinale a alternativa que relaciona dois regimes d e 

apuração de tributos federais adotados pela 
legislação tributária do imposto de renda.  

(A) Lucro Real e Lucro Contábil. 
(B) Lucro Presumido e Lucro Contábil. 
(C) Lucro Real e Lucro Presumido. 
(D) Lucro Contábil e Lucro Financeiro. 
(E) Lucro Real e Lucro Financeiro. 
 
QUESTÃO 15 
 Um auditor externo, em procedimento para 

confirmação dos passivos tributários e trabalhistas , 
solicita à empresa auditada que envie carta aos 
escritórios de advocacia contratados para 
confirmar a existência de processos, classificando-
os de acordo com o risco e a probabilidade de êxito  
em “possíveis, prováveis e remotos”. Qual a 
denominação desse procedimento? 

(A) Constituição. 
(B) Certificação. 
(C) Constatação. 
(D) Conciliação. 
(E) Circularização. 
 
QUESTÃO 16 
 Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se 

afirma abaixo e depois assinale a alternativa que 
apresenta a sequência correta. 

 
(   ) O crédito tributário decorre da obrigação 

principal e tem a mesma natureza desta. 
(   ) Sujeito ativo da obrigação é a pessoa jurídica  

de direito público, titular da competência para 
exigir o seu cumprimento. 

(   ) A exclusão do crédito tributário dispensa o 
cumprimento das obrigações acessórias 
dependentes da obrigação principal cujo 
crédito seja excluído, ou dela consequente. 

(   ) A isenção não pode ser restrita a 
determinada região do território da entidade 
tributante, em função de condições a ela 
peculiares. 

 
(A) V – F – F – V. 
(B) F – F – V – V. 
(C) F – V – V – F. 
(D) V – F – F – F. 
(E) V – V – F – F. 
 
QUESTÃO 17 
 Sobre a Demonstração do Valor Adicionado, 

assinale a alternativa INCORRETA. 
(A) É uma demonstração contábil obrigatória para todas as 

empresas. 
(B) Segundo o Conselho Federal de Contabilidade, a 

Demonstração do Valor Adicionado evidencia como a 
riqueza criada pela entidade foi distribuída. 

(C) A DVA está fundamentada em conceitos 
macroeconômicos, buscando apresentar, eliminados os 
valores que representam dupla-contagem, a parcela de 
contribuição que a entidade tem na formação do 
Produto Interno Bruto (PIB). Essa demonstração 
apresenta o quanto a entidade agrega de valor aos 
insumos adquiridos de terceiros e que são vendidos ou 
consumidos durante determinado período. 

(D) A DVA, em sua primeira parte, deve apresentar de 
forma detalhada a riqueza criada pela entidade. 

(E) A Demonstração do Valor Adicionado está estruturada 
para ser elaborada a partir da Demonstração do 
Resultado do período. 
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QUESTÃO 18 
 Preencha a lacuna abaixo e, em seguida, assinale a 

alternativa correta. 
 
 O objeto da controladoria é _______________, ou 

seja, todo conjunto de decisões e ações orientado 
por resultados desejados mensurados segundo 
conceitos econômicos.  

(A) o mercado de capitais 
(B) a contabilidade societária 
(C) a gestão econômica 
(D) a administração de projetos 
(E) a estrutura dos demonstrativos contábeis 
 
QUESTÃO 19 
 O reconhecimento contábil das receitas e despesas 

no momento em que elas ocorrem, 
independentemente de recebimentos e pagamentos 
em dinheiro, é uma conduta profissional que atende 
a qual princípio contábil? 

(A) Competência. 
(B) Consistência. 
(C) Continuidade. 
(D) Entidade. 
(E) Prudência. 
 
QUESTÃO 20 
 Segundo o art. 113 do CTN/66 (Código Tributário 

Nacional), a obrigação tributária divide-se em duas . 
Assinale a alternativa que apresenta essa 
subdivisão. 

(A) Principal e acessória. 
(B) Incidência e não incidência. 
(C) Direta e Indireta. 
(D) Pessoal e Temporal. 
(E) Material e quantificativa. 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 

 
'EUA e Brasil têm os mesmos objetivos', avalia Hilla ry em 

relação ao Irã 
 
 A secretária de estado americana, Hillary Clinton, evitou 

nesta quarta-feira discordar da postura brasileira diante 
do enriquecimento de urânio no Irã. Depois de o 
presidente Luiz Inácio Lula da Silva ter dito pela manhã 
que "não é prudente colocar o Irã contra a parede", a 
secretária insistiu que Brasil e Estados Unidos têm 
objetivos comuns no tema - apesar de descartar mais 
tentativas de negociações e apostar na sanção 
internacional.  

 Questionada sobre qual é a posição dos Estados 
Unidos em relação à forma como o Brasil tem tratado a 
questão do enriquecimento de urânio no Irã, Hillary 
disse que não há divergência. "Nenhum dos dois quer 
ver o Irã ter armas nucleares", disse a secretária, 
salientando que ambos concordam que a via 
diplomática é preferível. "Mas o presidente dos EUA, 
Barack Obama, tem tentado se aproximar dos iranianos 
no último ano e não tem sido recíproco". 

 Segundo Hillary, "o momento da ação internacional é 
agora", com a função de mostrar para o Irã que haverá 
consequências no caso de violação das resoluções do 
Conselho de Segurança da ONU (Organização das 
Nações Unidas). 

 "O Brasil acredita que ainda tem espaço para 
negociação. Nós acreditamos que a boa fé do Irã em 
relação às negociações seria muito bem-vinda na 
comunidade internacional", prosseguiu. "A porta está 

aberta para negociação, mas não vemos ninguém 
andando nessa direção". 

 Antes da fala da americana, o ministro brasileiro das 
Relações Internacionais, Celso Amorim, reforçou a 
postura do Brasil em relação ao tema. "Não se trata de 
o Brasil se curvar a um consenso. As questões 
internacionais não são discutidas dessa maneira, com 
esse tipo de pressão. Cada país tem que pensar com 
sua própria cabeça", afirmou Amorim. "Nossos objetivos 
são idênticos. A questão é saber qual é o melhor 
caminho para se chegar lá". 

 Texto adaptado de <http://veja.abril.com.br/noticia/brasil2/eua-
brasil-tem-mesmos-objetivos-avalia-hillary-relacao-ao-ira-

537446.shtml>. Acesso em 03 mar 2010. 
 
Questão  21 
 Leia as assertivas abaixo e, em seguida, assinale a 

alternativa que apresenta apenas a(s) correta(s). 
 

I. Hillary Clinton desistiu de negociar com o 
Brasil e prefere apostar na sanção 
internacional. 

 
II. Segundo Hillary Clinton, Brasil e Estados 

Unidos têm os mesmo objetivos em relação 
ao Irã. 

 
III. Brasil e Estados Unidos têm tentado usar da 

diplomacia com o Irã, mas não têm obtido 
resultado. 

 
(A) Apenas I. 
(B) Apenas II. 
(C) Apenas III. 
(D) Apenas I e II. 
(E) Apenas II e III. 
 
Questão  22 
 As palavras bem-vinda , quarta-feira  e brasileiro  são 

formadas, respectivamente, por 
(A) composição, composição e derivação sufixal. 
(B) composição e derivação sufixal, derivação 

parassintética. 
(C) composição, derivação sufixal, derivação sufixal. 
(D) derivação sufixal, derivação sufixal, derivação prefixal. 
(E) derivação parassintética, derivação parassintética, 

composição. 
 
Questão  23 
 Assinale a alternativa cuja expressão em destaque 

NÃO está analisada de forma correta quanto ao 
sentido que apresenta no texto. 

(A) “Antes da fala da americana, o ministro brasileiro das 
Relações Internacionais, Celso Amorim...” (tempo) 

(B) “...evitou nesta quarta-feira discordar da postura 
brasileira diante do enriquecimento de urânio no Irã.” 
(tempo) 

(C) “...disse a secretária, salientando que ambos 
concordam que a via diplomática é preferível.” 
(quantidade) 

(D) “As questões internacionais não são discutidas dessa 
maneira...” (modo) 

(E) "O Brasil acredita que ainda tem espaço para 
negociação.” (acréscimo) 
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Questão  24 
 Em “Depois de o presidente Luiz Inácio Lula da 

Silva ter dito pela manhã que ‘não é prudente 
colocar o Irã contra a parede ...’", a oração 
destacada é 

(A) subordinada substantiva predicativa. 
(B) subordinada adverbial concessiva. 
(C) subordinada substantiva subjetiva. 
(D) subordinada substantiva completiva nominal. 
(E) subordinada adverbial conformativa. 
 
Questão  25 
 Em "’Nossos objetivos são idênticos .’”, a função 

sintática da expressão destacada é a de 
(A) objeto direto. 
(B) objeto indireto. 
(C) complemento nominal. 
(D) predicativo do sujeito. 
(E) agente da passiva. 
 
Questão  26 
 Em todas as alternativas abaixo, o elemento QUE é 

conjunção integrante, EXCETO em   
(A) “Depois de o presidente Luiz Inácio Lula da Silva ter 

dito pela manhã que ‘não é prudente colocar o Irã...’” 
(B) “...a secretária insistiu que Brasil e Estados Unidos têm 

objetivos comuns no tema...” 
(C) “’Nós acreditamos que a boa fé do Irã em relação às 

negociações seria muito bem-vinda...’" 
(D) “’Cada país tem que pensar com sua própria cabeça", 

afirmou Amorim.’” 
(E) “‘...com a função de mostrar para o Irã que haverá 

consequências...” 
 
Questão  27 
 Em “A secretária de estado americana, Hillary 

Clinton , evitou nesta quarta-feira  discordar da 
postura brasileira  ...”, temos, respectivamente, 

(A) adjunto adnominal, objeto direto, complemento nominal. 
(B) aposto, adjunto adverbial, objeto indireto. 
(C) sujeito, adjunto adnominal, complemento nominal. 
(D) aposto, objeto direto, objeto indireto. 
(E) adjunto adnominal, adjunto adverbial, objeto indireto. 
 
Questão  28 
 "Não se  trata de o Brasil se  curvar a um consenso. 

As questões internacionais não são discutidas 
dessa maneira, com esse tipo de pressão. Cada 
país tem que pensar com sua própria cabeça", 
afirmou Amorim. "Nossos objetivos são idênticos. 
A questão é saber qual é o melhor caminho para se  
chegar lá". 

 
 Os três elementos destacados acima são, 

respectivamente, 
(A) conjunção, pronome, conjunção. 
(B) conjunção, conjunção, conjunção. 
(C) pronome, pronome, conjunção. 
(D) conjunção, conjunção pronome. 
(E) pronome, pronome, pronome. 
 
Questão  29 
 Em “’... com a função de mostrar para o Irã que 

haverá  consequências...’”, o sujeito da forma verbal 
destacada é 

(A) inexistente. 
(B) indeterminado. 
(C) simples. 
(D) desinencial. 
(E) composto. 
 

Questão  30 
 “Depois de  o presidente Luiz Inácio Lula da Silva ter 

dito pela manhã que ‘não é prudente colocar o Irã 
contra a parede’, a secretária insistiu que Brasil e 
Estados Unidos têm objetivos comuns no tema - 
apesar de  descartar mais tentativas de negociações 
e apostar na sanção internacional.” 

 
 As expressões destacadas introduzem, 

respectivamente, relações lógico-semânticas de 
(A) tempo e causa. 
(B) causa e condição. 
(C) tempo e concessão. 
(D) conformidade e finalidade. 
(E) consecução e proporção. 
 

INFORMÁTICA 

 
Questão  31 
 Em relação a dispositivos de armazenamento 

analise os itens e assinale a alternativa correta. 
 

I. O HD(Hard Disk) é um tipo de memória não-
volátil. 

 
II. A mídia de DVD foi feita para armazenar 

apenas arquivos de vídeo. 
 
III. Serial ATA, SATA são tipos de disco rígido. 
 
IV. CD-R(Compact Disk Recordable) permite que 

a mídia possa ser regravada várias vezes. 
 
V. Pen-drive não é um dispositivo de 

armazenamento. 
 
(A) Apenas I, II e III estão corretas. 
(B) Apenas I, III e IV estão incorretas. 
(C) Apenas II, IV e V estão incorretas. 
(D) Apenas I, III e IV estão corretas. 
(E) Apenas I, IV e V estão incorretas. 
 
Questão  32 
 Sobre dispositivos de entrada e saída, assinale a 

alternativa correta. 
(A) Joystick pode ser um dispositivo de entrada e também 

de saída de dados. 
(B) Touch-Pad é um dispositivo de saída de dados. 
(C) Monitores Touch-screen não é um dispositivo 

hibrido(entrada e saída de dados). 
(D) Data show é um dispositivo de entrada de dados. 
(E) Memória RAM é um dispositivo de entrada de dados. 
 
Questão  33 
 Utilizando o sistema Operacional Windows XP 

professional instalação padrão português Brasil, 
acessando o menu iniciar, executar. Qual comando 
devemos executar, para entrarmos no menu 
Utilitário de configuração do sistema? É Neste 
menu que podemos restaurar o sistema 

(A) control admintools. 
(B) control. 
(C) regedit. 
(D) msconfig. 
(E) freecell. 
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Questão  34 
 Utilizando o sistema Operacional Windows XP 

professional instalação padrão português Brasil, 
quando acessamos o Painel de controle exibido no 
modo clássico, qual dos itens abaixo devemos 
acessar para termos informações dos hardwares do 
computador, nome do computador e também 
sistema operacional instalado? 

(A) Administração. 
(B) Opções de pasta. 
(C) Ferramentas administrativas. 
(D) Sistema. 
(E) Tarefas agendadas. 
 
Questão  35 
 Qual das alternativas abaixo NÃO é um software 

compactador de arquivos? 
(A) Winrar. 
(B) Winzip. 
(C) 7-Zip. 
(D) Filzip. 
(E) DAEMON tools. 
 
Questão  36 
 Qual das alternativas abaixo apresenta apenas 

formato de arquivos compactados? 
(A) zip, odt, exe  
(B) zip, rar, tar 
(C) rar, sh, sql 
(D) txt, zip, png 
(E) zip, html, odt 
 
Questão  37 
 Utilizando o navegador Internet Explorer 8 instalado  

no sistema operacional Windows XP professional 
instalação padrão português Brasil. Qual conjunto 
de teclas podemos utilizar para duplicar a guia que  
está sendo acessada? 

 (Obs: O caracter + serve apenas para interpretação ) 
(A) Ctrl+L 
(B) Ctrl+W 
(C) Ctrl+S 
(D) Ctrl+T 
(E) Ctrl+K 
 
Questão  38 
 Utilizando o Microsoft Word 2003 instalado no 

sistema operacional Windows XP professional 
instalação padrão português Brasil, qual das 
alternativas abaixo representa o conjunto de teclas  
que devemos utilizar para abrir um documento e, 
em seguida, salvá-lo respectivamente? 

 (Obs: O caracter + serve apenas para interpretação ) 
(A) ctrl+c e em seguida ctrl+v 
(B) ctrl+a e em seguida ctrl+b 
(C) ctrl+a e em seguida ctrl+s 
(D) ctrl+n e em seguida ctrl+p 
(E) ctrl+z e em seguida ctrl+l 
 
Questão  39 
 Utilizando o Microsoft Excel 2003 instalado no 

sistema operacional Windows XP professional 
instalação padrão português Brasil, se quisermos 
encontrar a média entre uma sequência de números 
qual expressão abaixo devemos utilizar? 

 (Neste caso os números estão nas celulas 
a1,b1,c1,d1) 

(A) =SOMA(A1+B1+C1+D1) DIV4 
(B) =MÉDIA(A1:D1) 
(C) =MÉDIA(A1+B1+C1+D1/4) 
(D) =MÉDIA(A1:D1/4) 

(E) =SOMA(A1+B1+C1+D1) DIV(4) 
 
Questão  40 
 Preencha a lacuna e, em seguida, assinale a 

alternativa correta. 
 
 O _______  é um protocolo capaz de efetuar 

transferência de arquivos. 
(A) DNS 
(B) SMTP 
(C) FTP 
(D) HTTP 
(E) HTTPS 
 

LEGISLAÇÃO BANCÁRIA 

 
Questão  41 
 Analise as assertivas e assinale a alternativa que 

apresenta as corretas. O Sistema Financeiro 
Nacional, será constituído pela(s) seguinte(s) 
instituição (ões): 

 
I. Conselho Monetário Nacional. 
 
II. Banco Central do Brasil.  
 
III. Banco do Brasil S.A e do Banco Nacional do 

Desenvolvimento Agro-Econômico. 
 
IV. Pelas demais instituições financeiras 

públicas e privadas. 
 
(A) Apenas I, II e III.  
(B) Apenas I, III e IV. 
(C) Apenas II e III. 
(D) Apenas I, II e IV. 
(E) I, II, III e IV. 
 
Questão  42 
 Analise as assertivas e assinale a alternativa que 

apresenta as corretas. O Conselho Monetário 
Nacional, criado pela Lei nº 4.595, de 31 de 
dezembro de 1964, passou a ser integrado pelos 
seguintes membros: 

 
I. Ministro de Estado da Fazenda, na qualidade 

de Presidente. 
 
II. Ministro de Estado do Planejamento, 

Orçamento e Gestão. 
 
III. Presidente do Banco Central do Brasil. 
 
IV. Presidente do Banco Regional de 

Desenvolvimento Econômico. 
 
(A) Apenas I, II e III.  
(B) Apenas I, III e IV. 
(C) Apenas II e III. 
(D) Apenas I, II e IV. 
(E) I, II, III e IV. 
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Questão  43 
 Assinale a alternativa INCORRETA.  
(A) Consideram-se instituições financeiras, para os efeitos 

da legislação em vigor, as pessoas jurídicas públicas ou 
privadas, que tenham como atividade principal ou 
acessória a coleta, intermediação ou aplicação de 
recursos financeiros próprios ou de terceiros, em 
moeda nacional ou estrangeira, e a custódia de valor de 
propriedade de terceiros. 

(B) As instituições  financeiras  somente poderão funcionar  
no País  mediante  prévia autorização do Banco 
Central  da República do Brasil ou decreto do  Poder  
Executivo, quando forem estrangeiras. 

(C) Além dos estabelecimentos bancários oficiais ou 
privados, das sociedades de crédito, financiamento e 
investimentos, das caixas econômicas e das 
cooperativas de crédito ou a seção de crédito das 
cooperativas que a tenham, também se subordinam às 
disposições e disciplina da Lei Federal 4595/64 no que 
for aplicável, as bolsas de valores, companhias de 
seguros e de capitalização, as sociedades que efetuam 
distribuição de prêmios em imóveis, mercadorias ou 
dinheiro, mediante sorteio de títulos de sua emissão ou 
por qualquer forma, e as pessoas físicas ou jurídicas 
que exerçam, por conta própria ou de terceiros, 
atividade relacionada com a compra e venda de ações 
e outros quaisquer títulos, realizando nos mercados 
financeiros e de capitais operações ou serviços de 
natureza dos executados pelas instituições financeiras. 

(D) O Banco Central da República do Brasil, no exercício 
da fiscalização que lhe compete, regulará as condições 
de concorrência entre instituições financeiras, coibindo-
lhes os abusos com a aplicação da pena, nos termos 
da lei. 

(E) Dependerão de prévia autorização do Banco Central da 
República do Brasil as campanhas destinadas à coleta 
de recursos do público, praticadas por pessoas físicas 
ou jurídicas abrangidas neste artigo, inclusive para 
subscrição pública de ações, nos termos da lei das 
sociedades por ações. 

 
Questão  44 
 Analise as assertivas e assinale a alternativa que 

apresenta as corretas. O Conselho Monetário 
Nacional e o Banco Central exercerão as suas 
atribuições legais relativas aos mercados 
financeiros e de capitais com a finalidade de 

 
I. proteger os investidores contra emissões 

ilegais ou fraudulentas de títulos ou valores 
mobiliários.  

 
II. evitar modalidades de fraude e manipulação 

destinadas a criar condições artificiais da 
demanda, oferta ou preço de títulos ou 
valores mobiliários distribuídos no mercado. 

 
III. disciplinar a utilização do crédito no mercado  

de títulos ou valores mobiliários.  
 
IV. regular o exercício da atividade corretora de 

títulos mobiliários e de câmbio.  
 
(A) Apenas I, II e III.  
(B) Apenas I, III e IV. 
(C) Apenas II e III. 
(D) Apenas I, II e IV. 
(E) I, II, III e IV. 
 
 
 

Questão  45 
 Analise as assertivas e assinale a alternativa que 

apresenta as corretas. São valores mobiliários 
sujeitos ao regime da Lei do Mercado de Valores 
Mobiliários 

 
I. as ações, partes beneficiárias e debêntures, 

os cupões desses títulos e os bônus de 
subscrição.  

 
II. os certificados de depósito de valores 

mobiliários.  
 
III. outros títulos criados ou emitidos pelas 

sociedades anônimas, a critério do Conselho 
Monetário Nacional.  

 
IV. os títulos da dívida pública federal, estadual 

ou municipal. 
 
(A) Apenas I, II e III.  
(B) Apenas I, III e IV. 
(C) Apenas II e III. 
(D) Apenas I, II e IV. 
(E) I, II, III e IV. 
 
Questão  46 
 Preencha as lacunas e, em seguida, assinale a 

alternativa correta. 
 
 Considera-se instituição financeira, para lei que 

rege os crimes contra o sistema financeiro 
nacional. 

  
 A _____________________, que tenha como 

atividade ________________, cumulativamente ou 
não, a captação, intermediação ou aplicação de 
recursos financeiros de terceiros, em moeda 
_________________, ou a custódia, emissão, 
distribuição, negociação, intermediação ou 
administração de valores mobiliários. 

(A) fundação pública / acessória / nacional 
(B) autarquia / principal / nacional ou estrangeira 
(C) pessoa jurídica de direito público ou privado / principal 

ou acessória / nacional ou estrangeira 
(D) pessoa jurídica de direito público internacional / 

principal ou acessória / nacional ou estrangeira 
(E) pessoa jurídica de direito público / principal e acessória 

/ nacional e estrangeira 
 
Questão  47 
 Assinale a alternativa INCORRETA. Para os fins da 

lei que rege os crimes contra o sistema financeiro 
nacional, equipara-se à instituição financeira 

(A) a pessoa jurídica que capte ou administre seguros. 
(B) a pessoa jurídica que capte ou administre câmbio e 

consórcio. 
(C) a pessoa jurídica que capte ou administre capitalização 

ou qualquer tipo de poupança, ou recursos de terceiros. 
(D) a pessoa natural que capte ou administre seguros, 

câmbio, consórcio, capitalização, somente de forma 
permanente. 

(E) a pessoa natural que capte ou administre seguros, 
câmbio, consórcio, capitalização, ainda que de forma 
eventual. 
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Questão  48 
 Assinale a alternativa correta. A ação penal, nos 

crimes contra o sistema financeiro nacional, será 
promovida pelo 

(A) Ministério Público Estadual, perante a Justiça Federal. 
(B) Ministério Público Federal, perante a Justiça Federal. 
(C) Ministério Público Federal e Estadual, perante a Justiça 

Estadual. 
(D) Ministério Público Federal, perante a Justiça Estadual.  
(E) Ministério Público Estadual, perante a Justiça Estadual. 
 
Questão  49 
 Analise as assertivas e assinale a alternativa que 

apresenta as corretas. A política do Conselho 
Monetário Nacional objetivará 

 
I. adaptar o volume dos meios de pagamento 

as reais necessidades da economia nacional 
e seu processo de desenvolvimento. 

 
II. regular o valor interno da moeda, para tanto 

prevenindo ou corrigindo os surtos 
inflacionários ou deflacionários de origem 
interna ou externa, as depressões 
econômicas e outros desequilíbrios oriundos 
de fenômenos conjunturais. 

 
III. regular o valor externo da moeda e o 

equilíbrio no balanço de pagamento do País, 
tendo em vista a melhor utilização dos 
recursos em moeda estrangeira. 

 
IV. coordenar as políticas monetária, creditícia, 

orçamentária, fiscal e da dívida pública, 
interna e externa. 

 
(A) Apenas I, II e III.  
(B) Apenas I, III e IV. 
(C) Apenas II e III. 
(D) Apenas I, II e IV. 
(E) I, II, III e IV. 
 
Questão  50 
 Assinale a alternativa INCORRETA. 
(A) A partir de 1º de julho de 1994, a unidade do Sistema 

Monetário Nacional passou a ser o REAL. 
(B) A centésima parte do REAL, denominada "centavo", 

será escrita sob a forma decimal, precedida da vírgula 
que segue a unidade. 

(C) O Cruzeiro Real, a partir de 1º de julho de 1994, não 
deixou de integrar o Sistema Monetário Nacional, 
permanecendo em circulação como meio de 
pagamento as cédulas e moedas dele representativas, 
pelo prazo de 2 (dois) anos. 

(D) A paridade a ser obedecida, para fins da equivalência a 
que se refere o caput deste artigo, será de um dólar dos 
Estados Unidos da América para cada REAL emitido. 

(E) O Conselho Monetário Nacional, segundo critérios 
aprovados pelo Presidente da República, 
regulamentará o lastreamento do REAL. 
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REDAÇÃO – VERSÃO RASCUNHO  

 
 
TEXTO 1 
 

Clínicas particulares só devem oferecer vacina cont ra nova gripe a partir de abril 
 
 A vacinação contra a nova gripe - o vírus influenza A (H1N1) - nas clínicas particulares vai começar pelo menos um mês depois 

do início da campanha nacional promovida pelo Ministério da Saúde.  
 A rede pública começou a vacinar os grupos prioritários nesta segunda-feira (8). Entre os grupos não estão as pessoas entre 2 

e 19 anos e nem as pessoas com mais de 40 anos. 
 Dentro dessas faixas etárias só podem receber a vacina pessoas com problemas crônicos de saúde, profissionais da saúde, 

povos indígenas e gestantes. Os grupos foram definidos por terem maior risco de complicações por conta da gripe A (H1N1).  
 Para quem não está nos grupos prioritários e quer ser vacinado, o caminho são as clínicas particulares. Segundo o Ministério 

da Saúde, não há restrição para tomar vacina no serviço privado.  
 Até agora, segundo a Agência Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa) só três laboratórios estão autorizados a comercializar a 

vacina no país: Instituto Butantan, GlaxoSmithKline (GSK) e Sanofi Pasteur. Desses laboratórios, dois só venderam para a rede 
pública (Butantan e Glaxo) e não vão ofertar para o setor privado. A Sanofi forneceu para o Butantan e disse que receberá novo 
estoque para a rede privada em abril.  

 Outras empresas entraram com pedido de autorização na Anvisa para comercializar, mas a agência informou que não poderia 
informar quais por questão de "segredo industrial". A Solvay Farma, porém, disse ao G1 que aguarda a autorização e que 
prevê distribuição para clínicas no mês que vem.  

 A reportagem consultou clínicas que afirmaram já ter recebido muitas solicitações de pacientes interessados na vacina contra 
nova gripe. Em todos os casos, a orientação é de que as pessoas voltem a procurar os estabelecimentos em abril.  

 Texto adaptado de <http://g1.globo.com/Sites/Especiais/Noticias/0,,MUL1520948-16726,00-
CLINICAS+PARTICULARES+SO+DEVEM+OFERECER+VACINA+CONTRA+NOVA+GRIPE+A+PARTIR+D.html>. Acesso em 22 mar 2010. 

 
 
 
TEXTO 2 
 

Médico do Butantan desmente boatos sobre vacina con tra nova gripe 
E-mails que se espalharam na internet dizem que imun izante é perigoso.  

Efeitos colaterais são iguais à vacina contra gripe comum, diz especialista. 
  
 Boatos que têm se espalhado pela internet estão questionando a eficácia – e até o objetivo – da campanha de vacinação contra 

a gripe A (H1N1). Para esclarecer dúvidas que chegaram por e-mail por inúmeros telespectadores, o Jornal Nacional ouviu o 
diretor de ensaios clínicos do Instituto Butantan, que estudou a vacina importada. 

 Entre as mensagens que circulam pela rede de computadores está uma dizendo que a vacina contém mercúrio e óleo de 
esqualeno, que seriam tóxicos.  

 “A quantidade de mercúrio que tem nessa vacina é muito pequena e considerada não prejudicial à saúde das pessoas”, afirma 
Alexander Roberto Precioso, do Butantan. Segundo o médico, o mesmo vale para a substância esqualeno.  

 Um outro e-mail associa o mercúrio a incidência de autismo, um distúrbio mental, entre crianças.  “Não é possível afirmar neste 
momento que o mercúrio é responsável pela ocorrência de autismo”, afirma o médico do Butantan.  

 Em relação aos efeitos colaterais, o médico esclarece que eles são iguais aos da vacina da gripe comum: febre, dor no corpo e 
calafrios, mas a maioria das pessoas não tem nenhuma reação.  

 A segunda etapa de vacinação começa em 22 de março e vai até 22 de abril. Nesse período, devem receber a vacina apenas 
as grávidas, pessoas com doenças crônicas e crianças de seis meses a um ano e onze meses de idade.  

 Texto adaptado de <http://g1.globo.com/Noticias/Ciencia/0,,MUL1532364-5603,00-
MEDICO+DO+BUTANTAN+DESMENTE+BOATOS+SOBRE+VACINA+CONTRA+NOVA+GRIPE.html>. Acesso em 22 mar 2010. 
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REDAÇÃO – VERSÃO RASCUNHO  

 
 
 Com base no conteúdo dos textos 1 e 2 acima e em o utras informações de seu conhecimento, redija um te xto 

dissertativo no qual você responda à seguinte pergu nta: 
 
 VOCÊ TOMARIA A VACINA CONTRA A GRIPE H1N1, EM UMA CLÍNI CA PARTICULAR, SE VOCÊ NÃO ESTIVESSE EM 

UM DOS GRUPOS QUE SERÃO VACINADOS PELA REDE PÚBLICA? POR QUÊ? 
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